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_ACUERDO DE
MEMBRESIA Y CUENTAS

Este Acuerdo cubre sus derechos y responsabilidades con respecto a sus cuentas, y los derechos y responsabilidades de la Cooperativa de A
Crédito que celebra este Acuerdo (Cooperativa de Ahorro y Crédito). En este Acuerdo, las palabras “usted”, “su(s)’, “suyo(s)” y “suyé

referencia a toda persona que firme una Tarjeta de cuenta, una Tarjeta de cambio de cuenta o cualquier otro documento de apertura enta
(Tarjeta de cuenta); o bien, a toda persona para quien se aprueben solicitudes de membresia o de servicio mediante el proceso %e Oli ineay
autenticacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Las palabras “nosotros”, “nuestro(s)” y “nuestra(s)” hacen referencia a la Co i e Ahorro y
Crédito. La palabra “cuenta” se refiere a una o mas cuentas de participaciones o de deposito que usted tenga con la Cooperativ: rro 'y Crédito.

Cooperativa de Ahorro y Crédito. Mediante la firma de una Tarjeta de cuenta o la autenticacion de su solicitud, cada uno de ustede junto y por separado,
acepta los términos y las condiciones de este Acuerdo y de toda Tarjeta de cuenta, la Declaracion de la politica de disponibilid f s, la Declaracion veraz
de ahorros, el Acuerdo y la Declaracion de transferencia electrénica de fondos, la Declaracién de privacidad o el Compro de®uenta que acomparie este
Acuerdo, los Estatutos o el Codigo de reglamentaciones (normas) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, las politicas Co@perativa de Ahorro y Crédito y
cualquier enmienda que periddicamente se realice a dichos documentos que, en forma conjunta, rigen su membresia, ntaSy, servicios.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS PARA ABRIR UNA CUENTA NUEVA! PR ®yudar al gobierno a combatir las
actividades de financiacion del terrorismo y lavado de dinero, la ley federal exige que todas las instituci eras obtengan, verifiquen y registren

Su(s) tipo(s) de cuenta(s) y sus caracteristicas de titularidad constan en su Tarjeta de cuenta o mediante el proceso de solicitud % 6n en linea de la

informacion que identifique a cada persona que abra una cuenta.

¢ Qué significa esto para usted? Cuando abra una cuenta, le solicitaremos su nombre, domicilio, féech&e naimiento, si correspondiese, y otra informacion
que nos permita identificarlo. Es posible que también le solicitemos su licencia de conducir u otro tip umentacion que acredite su identificacion.

1. ELEGIBILIDAD DE LOS MIEMBROS. Para ser miembro de la Cooperativa de Ahor Crédito, usted debe reunir los requisitos de membresia
necesarios, incluidos la compra y el mantenimiento del minimo de participaciones requerida: elante, “participacién de membresia”) o el pago de una
cuota de membresia, segun lo establecen las normas de la Cooperativa de Ahorro y Cré U nos autoriza a consultar sus antecedentes laborales, de
crédito y de cuentas, y a acceder a informes de terceros, incluidas las agencias de i%crediticio, para verificar su elegibilidad para las cuentas, los

productos y los servicios que usted solicita, y para otras cuentas, productos o servigi emos ofrecerle o para los cuales cumple los requisitos.

2. CUENTAS INDIVIDUALES. Una cuenta individual es aquella cuyo {j
de Ahorro y Crédito. Si el titular de la cuenta fallece, el derecho pas
beneficiario de la cuenta pagadera en el momento del fallecimiento (Payable, off Death, POD), o al beneficiario del fideicomiso, con sujecién a otras
clausulas de este Acuerdo que rigen nuestra proteccion para po cumplirf con las solicitudes de retiro y de transferencia de un titular o de un
representante de un titular antes de la declaracion del fallecimient@el Higular y de cualquier otro derecho de garantia, o bien entregado en garantia por
el titular de la cuenta y con sujecién a nuestros derechos de ga i al estatutaria.

miembro que reune los requisitos de membresia de la Cooperativa
las leyes pertinentes, a la sucesién del titular de la cuenta o al

3. CUENTAS CONJUNTAS. Una cuenta conjunta es aquel titulares son dos o mas personas.

a. Derechos de beneficiario sobreviviente. Sal@ qué)se especifique de otro modo en la Tarjeta de cuenta o que se documente mediante el
proceso de solicitud y de autentificacion en linea de ooperativa de Ahorro y Crédito, la cuenta conjunta incluye los derechos de beneficiario
sobreviviente. Esto significa que cuando un it llece, todos los montos de la cuenta pasaran al titular o titulares sobreviviente(s). En el caso de una
cuenta conjunta sin derechos de beneficiario %viente, el derecho del titular fallecido pasa a su sucesion. El derecho del beneficiario sobreviviente
esta sujeto a lo dispuesto por la garantia #&gl aria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en relacion con las obligaciones del titular fallecido, y a
todos los intereses de garantia, o bie e s en garantia por el titular fallecido, aun cuando el beneficiario sobreviviente no lo consienta.

b. Control de cuentas conj Todo titular estd autorizado para actuar en nombre de cualquier o cualesquiera otro(s) titular(es) y puede
darnos instrucciones sobre tr. joneés y otros asuntos relacionados con la cuenta. Cada uno de los titulares garantiza la firma o la solicitud
autenticada de los otros {j alquier titular puede retirar o transferir fondos, transferir o entregarnos la totalidad o una parte de las
participaciones a maner: aftia o suspender pagos sin el consentimiento de los otros titulares. No tenemos obligacion de notificar a los otros
titulares acerca de la, ffafgaccion. Nos reservamos el derecho de solicitar el consentimiento por escrito de todos los titulares para efectuar
cualquier cambio a o para su extincion. Si recibimos una notificacion por escrito respecto de una situacién de conflicto entre titulares, o
de instrucciones gbn rias por parte de ellos, podemos suspender o extinguir la cuenta y solicitar una orden judicial o un consentimiento por
escrito de tod ‘es antes de actuar.

si una cue nta se encuentra sobregirada o si no recibimos el pago final de una transaccion, los titulares, en conjunto y por separado, son
resp nte nosotros por cualquier elemento no acreditado, el sobregiro o el monto impago y por cualquier tarifa o gasto relacionado,

‘ i diefffemente de quién inicio la transaccion o se beneficié con ella. En caso de que uno de los titulares de una cuenta tenga una deuda con
nos@troSy podremos ejercer nuestros derechos contra la cuenta de un titular deudor, lo que incluye todos los fondos de la cuenta conjunta,
indep@ndientemente de quién los haya aportado.

4. IGNACIONES DE CUENTAS POD/DE FIDEICOMISO. Una designacion de cuenta pagadera en el momento del fallecimiento (Payable on
Death, POD) o de cuenta de fideicomiso es una instrucciéon para la Cooperativa de Ahorro y Crédito de que una cuenta personal o conjunta asi
designada es pagadera al titular o a los titulares durante su vida y, cuando el dltimo titular de la cuenta fallece, es pagadera a todos los beneficiarios
sobrevivientes de la cuenta POD o de fideicomiso. A menos que la ley estatal establezca una titularidad diferente o segun lo permitido y documentado
por nosotros, los beneficiarios seran propietarios de los fondos conjuntamente en partes iguales sin derechos de beneficiario sobreviviente cuando haya
mas de un beneficiario sobreviviente. Toda designacion de beneficiario de cuenta POD o de fideicomiso no se aplicara a las cuentas individuales de
jubilacién (Individual Retirement Accounts, IRA). No estamos obligados a notificar a ningun beneficiario acerca de la existencia de ninguna cuenta ni
acerca del otorgamiento de los derechos de un beneficiario respecto de ninguna cuenta, excepto que la ley exija lo contrario. Este parrafo no se aplica a
una cuenta mantenida en representacion o en nombre de un fideicomiso.

c. Reﬁgbi ad de los titulares de una cuenta conjunta. Si no resulta posible acreditar un elemento depositado en una cuenta conjunta,

L | a
© CUNA Mutual Group 1993, 95, 96, 99, 2000, 03-07, 09, 10, 13, 19 Todos los derechos reservados 10500286-Q1000-C-1-032222 (Q1000D-E)



5. CUENTAS PARA MENORES. Podemos exigir que cualquier cuenta establecida por un menor sea una cuenta conjunta con un titular que haya
alcanzado la mayoria de edad, de acuerdo con la ley estatal, quien sera responsable ante nosotros, en conjunto y por separado, por todo elemento no
acreditado, sobregiro o todo monto impago en dicha cuenta y por cualquier tarifa y cargo relacionado. Podemos pagar fondos directamente al menor,
independientemente de su minoridad. A menos que un padre, madre o tutor sea titular de una cuenta, el padre, madre o tutor no tendra ningin derecho
a acceder a dicha cuenta. No tenemos ninguna obligacion de solicitar informacién acerca del uso o la finalidad de ninguna transaccion, excepto cuando
lo exijan las leyes pertinentes. No modificaremos el estado de la cuenta cuando el menor alcance la mayoria de edad, a menos que todos los titulares
de la cuenta autoricen el cambio por escrito.

6. CUENTA UNIFORME DE TRANSFERENCIA A MENORES. Una cuenta uniforme de transferencia a menores (Uniform Transfers to Minors
Account, UTMA) es una cuenta individual creada por un custodio, quien deposita fondos a modo de legado irrevocable para el menor. EI menor a quien
se hace el legado es el beneficiario de los bienes en custodia de la cuenta. El custodio de los bienes tiene posesién y control de la cuenta para el
derecho y el beneficio exclusivos del menor y, salvo que una orden judicial disponga lo contrario, es el Unico autorizado a realizar depésitos y retigg® o a
cerrar la cuenta. No tenemos ninguna obligacién de solicitar informacién acerca del uso o la finalidad de ninguna transaccion, excepto cuando I

las leyes pertinentes. Si el custodio de los bienes fallece, podemos suspender la cuenta hasta que recibamos instrucciones de alg

legalmente autorizada para retirar fondos o bien una orden judicial que autorice la realizacion de retiros.

7. DESIGNACION DE LA REPRESENTACION DE UNA CUENTA. Una designacién de la representacion de una cuenta e;u trucCion que
recibimos por medio de la cual el titular autoriza a otra persona a realizar transacciones como representante del titular de laycu ecto de las
cuentas designadas. Un representante no tiene derecho de titularidad sobre la(s) cuenta(s) ni derecho de voto en la Cooperatiy@de®horro y Crédito.
No tenemos ninguna obligacién de solicitar informacién acerca del uso o la finalidad de ninguna transaccién que realice e tante, excepto
cuando lo exijan las leyes pertinentes.

8. REQUISITOS PARA EL DEPOSITO DE FONDOS. Los fondos se pueden depositar en cualquier cuenta, de cual
Ahorro y Crédito haya aprobado, de conformidad con los requisitos establecidos en la Declaracién veraz de aho
respecto de los depdsitos realizados por correo, en depdsitos nocturnos o mediante instalaciones que no estén
en que los recibimos. Nos reservamos el derecho a rechazar o a devolver cualquier depdsito.

que la Cooperativa de
umimos responsabilidad
personal hasta el momento

a. [Endosos. Podemos aceptar transferencias, cheques, sobregiros y otros elementos de @€po
pagaderos a, o a la orden de, uno o mas titulares de la cuenta, aun cuando no se encuentren engi@sa

autoriza a completar los endosos de los titulares faltantes si asi decidimos hacerlo. En casq un cheque, un sobregiro o un elemento
pagadero a dos 0 mas personas sea ambiguo respecto de si es pagadero a cualquieragle rsonas o a ambas, podemos procesar el
cheque, sobregiro o elemento como si fuera pagadero a cualquiera de ellas. Si un cheque o4girO\de una compafia de seguros, del gobierno u otra
entidad requiere un endoso, podemos exigir dicho endoso segun se establece para el elemen espondiente. Los endosos deben realizarse en
el dorso del cheque o giro, a no mas de 1% pulgadas de distancia desde su borde supgmior, aunque podemos aceptar endosos realizados fuera de
dicho espacio. No obstante, usted sera responsable por toda pérdida en la que incl debido a una demora o a un error de procesamiento
producidos por causa de un endoso irregular u otra marca contraria a las norm e d o un endosante anterior haya realizado. Si nosotros
ofrecemos un servicio de captura remota de depésito y usted fue autorizado par: r el servicio a fin de realizar depdsitos en su cuenta, acepta
que, antes de enviar imagenes de cheques o sobregiros, endosara de ifada cada cheque original o sobregiro de conformidad con

cualquier otro acuerdo que tenga con nosotros y que rija este servicig.®

b. Cobro de items. Solamente actuamos en calidad de su repres] % 0 somos responsables del manejo de elementos de depdsito o de
cobro que requieran acciones que excedan los cuidados razonables. omos responsables por la pérdida de un elemento que ocurre en transito
ni por la negligencia de un corresponsal. Cada corresponsal solgesera responsable de su propia negligencia. Podemos asignar cualquier elemento
a una entidad especializada en la gestion de cobranzas. Los os librados contra una institucién situada fuera de los Estados Unidos solo se
procesaran con fines de cobro. Usted renuncia a toda ion"de falta de pago o protesto respecto de los elementos que compremos o
recibamos para créditos o cobros en su cuenta. Nos re | derecho de demandar el cobro de los elementos no pagados previamente en
cualquier momento, por ejemplo, dandole a una instit ciera pagadora tiempo adicional mas alla de cualquier plazo limite de medianoche.

c. Leyendas restrictivas. Algunos cheques y §itos Bontienen leyendas restrictivas o limitaciones similares en el anverso del elemento.
Los siguientes son ejemplos de leyendas restrictivas: requieren dos firmas”, “nulo después de 60 dias” y “no es valido si supera los $500.00".
No somos responsables del pago de ninguj ue ni giro en oposicién a una leyenda restrictiva o a otra limitacion incluida en el elemento, a
menos que hayamos acordado especifi escrito la restriccion o limitacion.

d. Pago final. Todos los cheques, , transferencias mediante compensaciéon bancaria automatica (Automated Clearing House, ACH) u
otros elementos acreditados en su<gUentayjendran caracter provisional hasta que recibamos el pago final. Si no recibimos el pago final, podemos
debitar de su cuenta el monto ndiente a dichos elementos e imponer a su cuenta una tarifa en concepto de elemento no acreditado.
Podremos debitar de su cuen arifas por cobranza en los que incurramos. Nos reservamos el derecho de rechazar o devolver cualquier
elemento o transferencia

dethos ofrecer servicios de depdsito directo, incluidos depdsitos previamente autorizados (por ejemplo, cheques de
sueldo, cheques de_ju o de Seguro Social [Social Security] u otros cheques del Gobierno) o transferencias previamente autorizadas de
otras cuentas. D ofzar los depésitos directos o las transferencias previamente autorizadas completando un documento de autorizacion por
separado. Deb os si desea cancelar o cambiar un depésito directo o una transferencia previamente autorizada. Cualquier cancelaciéon o

ncia cuando recibamos su notificacion y tengamos un plazo razonable para actuar conforme a su solicitud. Si su cuenta
ted nos autoriza a deducir el monto de sobregiro de su cuenta de cualquier depdsito, incluidos los depdsitos de los pagos o de
los bepgfi Gobierno. Si se nos exige que reembolsemos al gobierno de los Estados Unidos un pago por beneficios depositado
i su cuenta, podemos deducir el monto devuelto de cualquiera de sus cuentas, a menos que la ley lo prohiba.

e. Depésitos direc

ditacion de depositos. Los depodsitos se acreditaran a su cuenta el dia en que los consideramos recibidos segun se especifica en
Declaracion de la politica de disponibilidad de fondos.

ESO A CUENTAS.

a. Firma autorizada. Su firma en la Tarjeta de cuenta, o la autenticacién y aprobacién de su cuenta, autoriza el acceso a su cuenta. No nos
consideraremos responsables por rehusarnos a cumplir con un elemento o instruccidon si consideramos que la firma no es auténtica. Si ha
autorizado el uso de una firma por fax, podemos abonar cualquier cheque o giro que parezca tener su firma por fax, aun cuando su autor sea una
persona no autorizada. Usted nos autoriza a pagar transacciones iniciadas por un tercero a quien le haya dado su informacién de cuenta, aun
cuando no haya autorizado una transaccion determinada.

b. Opciones de acceso. Puede acceder a su cuenta de cualquier forma que permitamos, incluido personalmente en una de nuestras
sucursales, en un cajero automatico (Automated Teller Machine, ATM) o mediante un dispositivo del punto de venta, correo, llamada telefénica,
transferencia automatica, Internet o aplicacion maévil, entre otros. Podemos devolver como impago todo cheque o giro librado de manera que no
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hayamos establecido, y usted es responsable de toda pérdida, gastos o tarifas en los que incurramos a causa de dicho cheque o giro. Tenemos el
derecho de revisar y aprobar toda forma de poder de representacion legal y podemos restringir los retiros o las transferencias de una cuenta.
Podemos rehusarnos a cumplir con un poder de representacion legal si nuestro rechazo se lleva a cabo de acuerdo con la ley estatal pertinente.

c. Control de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Podemos desestimar toda informacion contenida en un cheque o giro, que no sea la firma
del librador, el monto del elemento y el cédigo magnético. Usted acepta que nosotros no dejamos de proceder con cuidado razonable al pagar un
elemento solamente porque nuestros procedimientos no incluyen un examen visual de los elementos.

10. TRANSFERENCIAS DE FONDOS. Las transferencias de fondos que permitimos y que estan sujetas al Articulo 4A del Cédigo Comercial
Uniforme, como las transferencias bancarias electronicas, estaran sujetas a dichas clausulas del Cédigo segun lo promulgado por el estado donde se
encuentre la sede central de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, salvo que alguna clausula de este Acuerdo establezca lo contrario. Las transferencias
efectuadas mediante ACH estan sujetas a las normas de la Asociacién Nacional de Compensacion Bancaria Automatica (National Automated
Clearinghouse Association, Nacha). Es posible que ejecutemos determinadas solicitudes de Fedwire para las transferencias de fondos, las cuale§ e
sujetas a la Reglamentacion J de la Junta de Reserva Federal.

a. Autorizacién para transferencias/débitos de cuentas. Usted puede hacer u ordenar transferencias de fondos desde o haci enta.
Debitaremos de su cuenta el monto de una transferencia de fondos y cualquier tarifa relacionada con la transferencia.

*
b. Derecho a rechazar la ejecucién de una transferencia/Limitacion de obligacion. Salvo que lo acordemos de ot pOWescrito, nos
reservamos el derecho a rechazar la ejecucion de cualquier orden de transferir fondos desde y hacia su cuenta. No estam bli@ados a ejecutar
ninguna orden de pago para transferir fondos de su cuenta si el monto de la transferencia solicitada mas las tarifas pe te pera los fondos
disponibles en su cuenta. No somos responsables de errores, demoras, interrupciones o fallas de transmisiéon pro por terceros o por

circunstancias que estan fuera de nuestro control, incluidas las fallas mecanicas, electrénicas o de equipos. Adem
pérdidas o dafios consecuentes, especiales, punitivos o indirectos en los que pueda incurrir en relacion con la.
desde su cuenta.

os responsables de
ncias de fondos hacia o

c. No se exige notificaciéon. No lo notificaremos cuando las transferencias de fondos se acrediten ep_sguenta. Usted recibira la notificacion

de dichos créditos en sus estados de cuentas. Puede comunicarse con nosotros para determinar sigse un pago.
r

d. Pagos de intereses. Si no ejecutamos una orden de pago en forma adecuada, y si dicha a
realizar, pagaremos los dividendos o intereses, lo que corresponda segun su cuenta, po@
tas!

demoras en el pago que se le debe
o de demora de acuerdo con las leyes
pertinentes. Usted acepta que la tasa de dividendos o intereses pagados a usted se basa¥en e dividendos o intereses nominal mas baja

que hayamos pagado en cualquier cuenta durante ese periodo.

e. Crédito provisorio para transacciones mediante ACH. En forma provisgpi@, podefmos acreditar en su cuenta un giro mediante
compensacion bancaria automatica antes de recibir la liquidacién final. Si no recibim uidacion final, podemos revertir el crédito provisorio o
solicitarle que nos reembolse el monto que se acredité de forma provisoria ta y no se considerara que la parte que realiza la

transferencia le pagé.

f. Procesamiento de érdenes de pago y horario limite de corte’La rd@ges de pago que aceptamos seran ejecutadas dentro de un plazo
razonable a partir de la recepcion. A menos que hayamos acordado io por escrito, una orden de pago no se ejecutara necesariamente en
N
Ci

la fecha de recepcién o en una fecha particular que usted especifiqu limite de corte se puede aplicar a la recepcion, a la ejecucién y al
procesamiento de transferencias de fondos, érdenes de pago, canci iOhes y enmiendas. Las transferencias de fondos, 6rdenes de pago,
cancelaciones o enmiendas que se reciban después del horag@ limite Pueden considerarse como recibidas en el dia habil siguiente al de la
transferencia de fondos. La informacién sobre el horario limi rte esta disponible a pedido. Ocasionalmente, es posible que sea necesario
suspender de forma temporal el procesamiento de una tra

g. Informacion de identificacion. Si su orden d
de cuenta u otro nimero de identificacién, la Coopel@ti
basarse estrictamente en el nimero de cuenta u otro

tifica al beneficiario y a cualquier institucion financiera indicando nombre y nimero
de Ahorro y Crédito y otras instituciones financieras que facilitan la transferencia pueden
ero de identificacion, aun cuando este pertenezca a otra persona o institucion financiera.

h. Enmiendas y cancelaciones de pago. Todo titular de cuenta puede enmendar o cancelar una orden de pago,
independientemente de si esa persona la orden. Podemos rechazar las solicitudes para enmendar o cancelar una orden de pago si
consideramos que pueden exponer Ci rativa de Ahorro y Crédito a responsabilidades o pérdidas. Todo pedido para enmendar o cancelar
una orden de pago que aceptemosyserafarocesado dentro de un plazo razonable una vez recibido. Usted acuerda eximirnos de toda pérdida y
gasto resultante de cualquier i o cancelacion real, o intento de enmienda o cancelacién, de una orden de pago, e indemnizarnos por

dichas pérdidas y gastos.

i Procedimientos de §e
pago para poder verifi

. Podemos pedirle que siga un procedimiento de seguridad para ejecutar, enmendar o cancelar una orden de
ticidad de la orden, la enmienda o la cancelacion. Usted acepta que el procedimiento de seguridad que establece
el acuerdo separad ed y la Cooperativa de Ahorro y Crédito es comercialmente razonable. Si se niega a seguir un procedimiento de
seguridad comercij azonable que ofrecemos, acepta quedar vinculado por las 6rdenes de pago, ya sean autorizadas o no, que se emitan a
su nombre y aceptemos de buena fe de conformidad con el procedimiento de seguridad que elija.

j- Obfigadion informar transferencias de fondos no autorizadas o erréneas. Debe ser razonablemente precavido para identificar e
informar t cias de fondos no autorizadas o erroneas en su cuenta. Acepta que revisara sus cuentas y estados de cuenta periddicos.
Ade ) a notificarnos sobre cualquier transferencia de fondos no autorizada o errénea en el plazo que se indica en la seccién “Estados de
 de
egl

n te Acuerdo.

stro de solicitudes telefénicas. Acepta que podemos registrar las solicitudes de orden de pago, enmienda y cancelacién, segun lo
do por las leyes pertinentes.

I.  Transferencias de remesas. Una “transferencia de remesas” es una transferencia electrénica de fondos de mas de $15.00 que solicita un
remitente y se envia a un beneficiario designado en un pais extranjero a través de un proveedor de transferencias de remesas. Si actuamos como
proveedor de transferencia de remesas y realizamos una o varias transferencias de remesas en su nombre, la(s) transaccién(es) se regira(n) por
Titulo 12 del Cédigo de Regulaciones Federales, seccion 1005 (B), “Requisitos para las transferencias de remesas”. Los términos que rigen dichas
transacciones pueden ser diferentes de aquellos que se indican en el presente documento, y se le informara sobre dichos términos en el momento
en que se soliciten y se entreguen dichos servicios de conformidad con la ley vigente.

11. TARIFAS Y CARGOS DE LAS CUENTAS. Pagamos los beneficios de las cuentas e imponemos cargos a su cuenta segun lo establecido en la
Declaracion veraz de ahorros y en la Tabla de tarifas y cargos. Podemos cambiar la Declaracién veraz de ahorros o la Tabla de tarifas y cargos en
cualquier momento, y le notificaremos de dichos cambios segun lo exija la ley.
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12. LIMITACIONES DE TRANSACCIONES.

a. Restricciones de retiros. Pagaremos cheques o sobregiros, permitiremos retiros y realizaremos transferencias del saldo disponible en su
cuenta. La disponibilidad de fondos en su cuenta se puede demorar segun lo descrito en nuestra Declaraciéon de politica de disponibilidad de
fondos. También podemos pagar cheques o sobregiros, permitir retiros y realizar transferencias cuando usted no tenga un saldo disponible
suficiente en su cuenta si ha establecido un plan de proteccion para sobregiros o si no tiene un plan de este tipo con nosotros, de conformidad con
nuestra politica de pago de sobregiros.

Podemos negarnos a permitir un retiro en ciertas situaciones, sobre lo cual sera notificado, por ejemplo: (1) cuando exista un conflicto entre titulares de
cuentas (salvo que un tribunal hubiera ordenado que la Cooperativa de Ahorro y Crédito debe permitir el retiro); (2) cuando se notifique un embargo o
secuestro de bienes embargados; (3) cuando la cuenta garantice una obligacién que usted tenga con nosotros; (4) cuando la documentacién exigida no
haya sido presentada o (5) cuando usted no pague puntualmente un préstamo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Podemos exigirle que presente una
notificacién por escrito en un plazo comprendido entre los siete (7) y los sesenta (60) dias anteriores a los retiros que desea realizar.

b. Limitaciones de transferencias. Podemos limitar el monto en doélares o el niumero de transferencias desde su cuenta. | u
Declaracion veraz de ahorros, o el Acuerdo y la declaracion de transferencia electronica de fondos.

13. CUENTAS DE CERTIFICADO DE DEPOSITO. Toda cuenta de depdsito de participaciones a plazo fijo, certificado de partidipaei , deposito a
plazo fijo o de certificado de depdsito (cuenta de certificado), dependiendo de lo que ofrezcamos segun lo permitan las ley ralésPo estatales
pertinentes, esta sujeta a los términos de este Acuerdo, la Declaracion veraz de ahorros, el Comprobante de cuenta para cada n cualquier otro
documento que proporcionemos para la cuenta, cuyos términos se incorporan en este documento por referencia.

14. SOBREGIROS

a. Pago de sobregiros. Si, en un dia cualquiera, el saldo disponible en su cuenta de participaciones o de de|
monto total de un cheque, sobregiro, transaccién u otro elemento, mas las tarifas pertinentes asentadas en s ta, Podemos devolver o pagar el
elemento, seglin se describe a continuacion. La determinacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de n saldo de cuenta insuficiente
disponible puede realizarse en cualquier momento entre la presentacion y el plazo de medianoche qu iva de Ahorro y Crédito establezca,
con la sola exigencia de una revisiéon de la cuenta. No tenemos la obligacion de notificarle si su c e un saldo suficiente disponible para
pagar un elemento. Se puede aplicar una tarifa a su cuenta por cada elemento, independientemen C paguemos o devolvamos el elemento.
Podemos cobrarle una tarifa cada vez que se presente o vuelva a presentar un elemento para el lo tanto, puede que se le imponga mas de
una tarifa como consecuencia de que se devuelva un elemento o de que se vuelva a presentér ufigle to devuelto.

Si ofrecemos servicios estandares para sobregiros, este servicio nos permite autorizar o de los tipos de transacciones siguientes,
independientemente de que su cuenta de participaciones o de depdsito tenga fondos sufigientes: (T) cheques o giros de la cuenta de participaciones y
demas transacciones realizadas mediante su cuenta de cheques, a excepcioén de lo que iba a continuacion; (2) pago automatico de cuentas, y (3)
transacciones mediante ACH. Para las transacciones a través de cajeros automatico: n ones con tarjeta de débito por Unica vez, debe aceptar de
manera afirmativa dicha cobertura. Sin su consentimiento, la Cooperativa de Ahorro 0 puede no autorizar ni pagar una transaccion que se realice a
través de un cajero automatico o con tarjeta de débito por Unica vez que originemgs¥iigighcia de fondos en su cuenta. Si ha establecido un servicio que
vincule su cuenta de participaciones o depdsito con otras cuentas persol S as, usted nos autoriza a transferir fondos desde otra de sus cuentas
para cobrar todo elemento insuficiente, incluidas las transferencias defu a de participaciones o deposito, una cuenta de linea de crédito para
sobregiros u otra cuenta que usted designe. Los servicios y las tarifas p taSiiransacciones se indican en la Tabla de tarifas y cargos y en el documento
que usa la Cooperativa de Ahorro y Crédito para conocer su consentimiento @firmativo.

Excepto que se acuerde de otro modo por escrito, si ejerce nd@stro derecho a usar nuestro criterio para pagar dichos elementos que originen
insuficiencia de fondos en su cuenta, esto no significa g rdamos pagarlos en el futuro y podemos interrumpir la cobertura en cualquier
momento sin previo aviso. Si pagamos estos elemento, emos una tarifa que origine fondos insuficientes en su cuenta, usted acuerda
pagar el monto insuficiente, incluso la tarifa que cobrgmgo acuerdo con nuestros servicios estandares para sobregiros o cualquier otro servicio
que usted nos haya autorizado; o bien, si no tieneflina groteccion de este tipo con nosotros, de conformidad con cualquier politica de pago de
sobregiros que tengamos, segun corresponda.

b. Como se publican las transaccione, su cuenta. Basicamente, hay dos tipos de transacciones que afectan su cuenta: los créditos
(depositos de dinero en su cuenta) y | B agos desde su cuenta). Es importante comprender como se aplican en su cuenta, a fin de que
sepa con cuanto dinero cuenta y cuanto ne disponible en un momento determinado. Esta seccion explica, en términos generales, como y

cuando publicamos las transaccione: nta.

Créditos. Por lo general, |
cheque, el monto total d
disponibilidad de fon

Bsitos se agregaran a su cuenta cuando los recibamos. Sin embargo, en algunos casos cuando deposite un
gsito puede que no esté disponible en el momento del depdsito. Consulte la Declaracion de la politica de
ener detalles del plazo y la disponibilidad de fondos de los depositos.

transacciones de débito. Las transacciones de débitos comunes en general se describen a continuacion. Tenga
s maneras en las que los comerciantes presentan las transacciones para el pago y no necesariamente tenemos el
que se reciben las transacciones.

en cuenta que ha
control del 0

e . Cuando emite un cheque, se procesa a través del sistema de la Reserva Federal. Todos los dias recibimos archivos de
dato§ de cheques cobrados de la Reserva Federal. Los cheques girados en su cuenta se compilan de estos archivos de datos y se

L 2
\ n todos los dias. Procesamos los pagos del monto mas bajo en délares al mas alto.
. agos mediante ACH. Todos los dias recibimos archivos de datos de la Reserva Federal con transacciones mediante
compensacién bancaria automatica (Automated Clearing House, ACH). Estas incluyen, por ejemplo, pagos automaticos de facturas
que usted autoriz6. Las transacciones mediante ACH de su cuenta se asientan a lo largo del dia en orden de recepcion.

\J

. Transacciones de compras con tarjeta de débito con PIN. Estas son transacciones de compras en las que utiliza su tarjeta de
débito y para las cuales los comerciantes pueden solicitarle que ingrese su nimero de identificacion personal (Personal Identification
Number, PIN) al momento de la venta. Sin embargo, segun el comerciante, una transacciéon con PIN puede que no se presente de
inmediato para el pago. Estas transacciones son similares a las transacciones de extraccion de dinero en cajeros automaticos ya
que, por lo general, el dinero se deduce de su cuenta de inmediato en el momento de la transaccion. No obstante, dependiendo del
comerciante, es posible que una transaccion basada en PIN no se presente inmediatamente para el pago.

. Transacciones de compras con tarjeta de débito con firma. Estas son transacciones de compras en las que utiliza su tarjeta de débito y
que se procesan a través de una red de firmas. En lugar de ingresar un PIN, por lo general usted firma por la compra; sin embargo, puede
que los comerciantes no soliciten su firma para ciertas transacciones. Puede que los comerciantes necesiten autorizacion para estos tipos
de transacciones. La solicitud de autorizacion inmoviliza los fondos en su cuenta cuando se completa la autorizacién. La “retencion de
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autorizacion” reducira su saldo disponible por el monto autorizado, pero no afectara su saldo real. Posteriormente, el comerciante procesa la
transaccion y nos la envia para el pago. Esto puede suceder horas o a veces dias después de la transaccién, segun el comerciante y su
procesador de pagos. Estas solicitudes de pago se reciben en tiempo real a lo largo del dia y se publican en su cuenta cuando se reciben.

El monto de una inmovilizacién de la autorizaciéon puede diferir del pago real debido a que puede que el comerciante ain no sepa el
monto final de la transacciéon cuando usted presente su tarjeta para el pago. Por ejemplo, si utiliza su tarjeta de débito en un
restaurante, se inmovilizara un monto igual al de la factura que se le presentd; sin embargo, cuando se publique la transaccion,
incluira la propina que usted pueda haber llegado a agregar a la factura. También puede que esto suceda cuando presenta su tarjeta
de débito para el pago en gasolineras, hoteles y en ciertos establecimientos comerciales. No podemos controlar cuanto nos pide
autorizar un comerciante ni cuando un comerciante envia una transaccién para el pago.

Para transacciones con tarjeta de débito que involucran retenciones de autorizacion de parte de comerciantes, puede hab
demora entre la aplicacién de la retencién y cuando se registra la transaccién en su cuenta. Durante tal demora, las transagCi
que se realicen entremedio pueden afectar el saldo disponible en su cuenta. Es importante tener en cuenta que verificamg

comerciante, rechazaremos la solicitud. Si su saldo disponible es suficiente para cubrir la solicitud de autorizggiog,deRcomerciante,

se aprobara la solicitud y se colocara en su cuenta una retencién de autorizaciéon por el monto de la soligitu rmente, el
comerciante procesara la transaccién y nos la enviara para el pago. Si la transaccion se liquida y se regis§@ egu cuenta en un
momento cuando no tienen suficiente saldo disponible para pagar la transaccién sin que resulte en un so iro ecir, el registro
de la transaccion da resulta en un saldo disponible de menos de $0), le cobraremos una tarifa por sobref@ir, cuenta, a pesar de

que el saldo disponible en su cuenta era suficiente para cubrir la transaccién en el momento en que s t
El siguiente ejemplo demuestra como funciona esto:
Suponga que sus saldos reales y disponibles son de $40 y usa su tarjeta de débito para pa ctura de $30. Si el restaurante

S
solicita una autorizacion por un monto de $30, se retiene una autorizacion de $30 en su WSu saldo disponible es de solo $10,
pero el saldo real sigue siendo de $40. Antes de que se nos envie el cargo del restaugghtefp go, se cobra un cheque que usted
emitié por $40. Debido a que su saldo disponible es de solo $10 debido a la retencion @€ alitgrizacion de $30, su cuenta se sobregirara
por $30, aunque su saldo real sea de $40. En este ejemplo, si pagamos el che 40 de acuerdo con nuestros servicios de
sobregiro estandar, le cobraremos una tarifa por sobregirar su cuenta como sg,indj abla de tarifas y cargos. Asimismo, la tarifa

se deducira de su cuenta, lo que aumentara la cantidad sobregirada ain mas. AgeMgs, una vez que finalmente recibamos el cargo del
restaurante para el pago, liberaremos la autorizacion retenida y pagaremos el to¥de la transaccion al restaurante. EI monto de la
transaccion puede ser $30 o un monto diferente (tal como si agregd una gmepina). Como el monto del cargo del restaurante excede su
saldo disponible en el momento en que se liquida el cargo (es decir, e ento en que el comerciante o su institucion financiera
solicita el pago o la transaccion se registra en su cuenta), le cobra cargo por sobregirar su cuenta, aunque tenia suficiente
saldo disponible en su cuenta en el momento en que se autorizo y Ol cargo del restaurante.

Esta es una descripcién general de ciertos tipos de transacciones.‘Es pRéactiCas pueden cambiar y nos reservamos el derecho de pagar

elementos en cualquier pedido que elijamos segun lo permita la ley.

c. Pago de cortesia. Un tipo de proteccion contra los sobregiros que % después de que se hayan utilizado todas las demas opciones contra los
sobregiros. Debe satisfacer los requisitos para recibir este servicio. Debe teRer al menos 18 afios de edad. Su cuenta corriente de participaciones debe
haber estado abierta al menos 90 dias y no puede tener un prést; e esté mas de 30 dias en mora. El sistema pagara automaticamente sus acciones
de pago e items de ACH hasta $300.00, incluidas las tarifas. o salisface alguno de los criterios, quedara automaticamente descalificado. Usted es
responsable de monitorear su cuenta para determinar si tie OS\disponibles para el pago de cortesia. El pago de cortesia solamente es valido para el
procesamiento de acciones de pago e items de ACH. E os casos, el pago de cortesia puede activarse para pagar transacciones en cajeros
automaticos, por tarjetas de débito, home banking o pag0 d fras. Se cobrara una tarifa de $25.00 por item hasta $100.00 por dia para las acciones de
pago. Se cobrara una tarifa de $25.00 ddlares por articlllo hasta $100.00 por dia para los items de ACH. Si tiene otras transacciones, se pagaran hasta el
limite sin ninguna tarifa adicional en el mismo dia. El sald® e su cuenta no puede quedar negativo por mas de 30 dias. Si el saldo de su cuenta no esta
positivo durante 30 dias, se revocara el pago sia y se iniciaran las gestiones de cobro. Si el problema no se soluciona en un plazo de 45 dias, su
cuenta corriente de participaciones (de cRggu&sy'selicerrara por abuso de cuenta. Si no puede lograr que su cuenta tenga un saldo positivo en 30 dias,
debe ponerse en contacto con la Cooperafiad orro y Crédito para crear un plan de pagos. Esto evitara que su puntaje crediticio baje. La Cooperativa

de Ahorro y Crédito se reserva el dere car el servicio de pago de cortesia en cualquier momento. Puede solicitar ser excluido de este servicio en
cualquier momento al notificar por esSii{o a 1@ Cooperativa de Ahorro y Crédito que no desea participar. Puede enviar su solicitud de exclusion por correo
electroénico, fax o correo postal. nta una solicitud de exclusién del programa, usted acepta que todos los depdsitos que se hagan a su cuenta

corriente de participaciones se u
jubilacién, como el Seguro

n Para cubrir cualquier item que paguemos en su nombre utilizando el pago de cortesia. Esto incluye los beneficios de
Sl.

d. Coémo compre aldo de su cuenta. Su cuenta corriente de participaciones tiene dos tipos de saldos: el saldo real y el saldo
disponible. Su sal refleja el monto total de todos los depdsitos en su cuenta, asi como también las transacciones de pagos que se

enta y los requisitos de saldo minimo o para acatar las 6rdenes judiciales. Utilizamos su saldo disponible para determinar si hay
jentes en su cuenta para pagar los elementos, incluidos los cheques y sobregiros, asi como también las transacciones mediante ACH,

ible y pueden causar que su cuenta quede sobregirada, independientemente de su saldo real. En estos casos, las publicaciones posteriores
transacciones pendientes pueden sobregirar mas su cuenta y estar sujetas a tarifas adicionales. Debe suponer que todo elemento que
egiraria su cuenta segun su saldo disponible puede crear un sobregiro. Puede verificar su saldo disponible en linea en
www.sterlingcreditunion.org, en un cajero automatico, en una sucursal de Cooperativa de Ahorro y Crédito o llamandonos al 970- 522-0111.

15. GIROS O CHEQUES VENCIDOS Y POSFECHADOS. Usted acuerda no librar ningin cheque o giro pagadero en una fecha futura (posfechado).
Si usted libra un cheque o giro posfechado y nosotros lo pagamos antes de esa fecha, usted acepta que no seremos responsables ante usted de dicho
pago. Usted acepta no depositar cheques, sobregiros ni otros elementos antes de que sea posible pagarlos debidamente. No tenemos ninguna
obligacién de pagar un cheque o giro librado a cargo de su cuenta que se presente mas de seis meses después de su fecha; sin embargo, si el cheque
0 giro se paga a cargo de su cuenta, no seremos responsables de dicho pago.
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16. ORDENES DE SUSPENSION DE PAGO.

a. Solicitud de 6rdenes de suspensién de pago. Todo titular puede solicitar una orden de suspensién de pago por cualquier cheque o giro
librado contra la cuenta del titular. Para que sea vinculante, la orden debe describir en forma precisa el cheque o giro, e incluir el nUmero exacto de
cuenta, cheque o giro y el monto del cheque o giro. Esta informacion exacta es necesaria para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito identifique
el cheque o giro. Si recibimos informacién incorrecta o incompleta, no seremos responsables por no cumplir con la suspension de pago del cheque
o giro. Ademas, debemos recibir un aviso con suficiente anticipaciéon sobre la orden de suspension de pago, de modo que nos brinde una
oportunidad razonable para actuar al respecto. Si volvemos a acreditar su cuenta después de pagar un cheque o giro sobre una orden de
suspension de pago valida y presentada oportunamente, usted acuerda firmar una declaracion que describa el conflicto con el beneficiario,
transferirnos todos sus derechos contra el beneficiario u otros tenedores del cheque o giro y colaborar con nosotros en toda accion legal.

Las ordenes de suspension de pago para transacciones de débito previamente autorizadas de su cuenta se rigen por la Reglamentacign E.
Consulte el Acuerdo y la declaracion de transferencia electrénica de fondos para conocer las normas sobre la suspension de pado:
transacciones de débito previamente autorizadas.

b. Duraciéon de una orden. Usted puede dar una orden verbal de suspensién de pago que caducara a los 14 dias calendari ue la
confirme por escrito o en un registro si la ley pertinente lo permite, dentro de dicho lapso. Una orden de suspensién de pagg por esgito e una
vigencia de seis meses y puede renovarse por periodos adicionales de seis meses presentando una solicitud de renovaci ito o en un
registro si lo permiten las leyes pertinentes, antes de que la orden de suspensién de pago en vigencia en ese momento Z o {enemos que
notificarle cuando una orden de suspensién de pago vence.

c. Responsabilidad. Las tarifas por érdenes de suspensién de pago se establecen en la Declaracion veraz de ahorr a Tabla de tarifas y
cargos. No puede suspender el pago de ningun cheque certificado, cheque de caja, cheque de cajero ni ningun ofr, 'sobregiro o pago que
nosotros garanticemos. Si bien se puede suspender el pago de cualquier elemento, usted puede seguir sie nsable ante el titular de
cualquier elemento, incluidos nosotros. Usted acepta indemnizar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito y exi do gasto, como honorarios
de abogados y todo dafio o reclamo relacionado con nuestra negaciéon a pagar un elemento, asi como t
una cuenta conjunta o cualquier beneficiario o endosatario por no cumplir con la suspension de pago mento como consecuencia de que
usted haya suministrado informacion incorrecta.

17. RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. Si no completamo:
establecido por este Acuerdo, seremos responsables por las pérdidas o dafios y perjuicios que uste no superen la cantidad de la transaccion,
salvo que la ley establezca lo contrario. No seremos responsables, por ejemplo, en los siguientes c& cuenta no tenga saldo suficiente disponible

res

accion en forma adecuada segun lo

para la transaccion; (2) circunstancias fuera de nuestro control impidan la realizacion de la transacciSig; su pérdida sea producto de su negligencia o de
la negligencia de otra institucion financiera; o (4) los fondos de su cuenta estén sujetos a procesps judici@les o a otro reclamo. No seremos responsables de
dafios indirectos, con excepcion de la responsabilidad por rechazo improcedente de pago omos responsables de un cheque o giro que hayamos
pagado si actuamos de forma comercialmente razonable y si tuvimos el debido cuidadg aglos con cuidado razonable cuando nuestras acciones o
inacciones son coherentes con la ley estatal pertinente, las reglamentaciones de | Federal y las instrucciones operativas, las normas de
compensacién bancaria y las practicas generales de instituciones financieras del § e operamos. Usted nos concede el derecho, al efectuar los
pagos de los fondos depositados, a confiar exclusivamente en el formulario dp’la n Os términos del presente Acuerdo. Todo conflicto relacionado con
lo que usted y nuestros empleados puedan decir o escribir se resolvera ate |K |o qlie este Acuerdo establece.

18. CHEQUES O GIROS PRESENTADOS PARA EL PAGO PERSONAL Podemos negarnos a aceptar cualquier cheque o giro librado contra su
cuenta que se presente para el pago personalmente. Esto no se considerara uMrechazo improcedente del cheque o giro y no tendremos responsabilidad
respecto del rechazo del pago. En caso de que aceptemos cobrar que o giro presentado para el pago personalmente, es posible que exijamos a
quien lo presente el pago de una tarifa. Todas las tarifas aplicables pScobr®de cheque o giro se detallan en la Tabla de tarifas y cargos.

19. TELECHEQUES O TELEGIROS. A los fines de este pa| @

uenta” se refiere a una cuenta de operaciones, una cuenta de crédito o toda otra
cuenta en la cual se puedan librar cheques o giros. Un tel dg,oflin telegiro es un cheque o giro creado por una persona distinta de la persona a cargo
de cuya cuenta se libra el cheque o giro. Un telecheque o @generalmente es creado por un tercero beneficiario segun lo autoriza el titular de la cuenta
a cargo de la cual se libra el cheque o giro. Por lo general$ utorizacion se realiza por teléfono o mediante una comunicacién en linea. El titular de la
cuenta no firma el telecheque o el telegiro. En luga firma del titular generalmente figura una declaracién que indica que el titular autorizé el telecheque
o telegiro o aparece el nombre escrito o impr f@r. Si usted autoriza a que un tercero libre un telecheque o un telegiro a cargo de su cuenta, luego
no podra revocar o modificar la autorizacié § responsable de resolver todo tipo de problema de autorizacién directamente con el tercero.
No estamos obligados a acreditar su cuentaggo s debitar de ella todo telecheque o telegiro para el cual el tercero tenga pruebas de su autorizacion.

concede como garantia de todas las iofes que pueda tener ahora o en el futuro, excepto las obligaciones aseguradas por su residencia principal, todas
las participaciones y dividendos y
O en su cuenta o cuentas para un préstamo, congelaremos los fondos en su cuenta o cuentas, por un monto igual al
saldo pendiente de pago del , Si es mayor, el monto entregado en garantia si el préstamo es un préstamo renovable. Aparte de eso, puede retirar sus
fondos de las cuentas entre s efgarantia, a menos que usted se encuentre en situacion de incumplimiento. Usted acepta que tenemos el derecho a deducir
los fondos en cualquiera entas para pagar las obligaciones que nos adeuda. La ley federal o estatal (dependiendo de si la escritura de constitucién es
federal o estatal) no 'a una garantia real sobre todas las participaciones y dividendos y todos los depdsitos e intereses, si hubiese, en las cuentas que
tiene con nosgtros . el futuro. Excepto segun lo limitado por la ley federal o estatal, la garantia real estatutaria nos otorga el derecho a aplicar el saldo
de todas sus 2 ualquier obligacion en la que se encuentre en situacion de incumplimiento. Luego de encontrarse en situacion de incumplimiento,
podemos ej t&

Os derechos de garantia real estatutaria sin brindarle previo aviso.

n garantia y nuestros derechos de garantia real estatutaria nos permitiran aplicar los fondos en su cuenta a lo que nos adeuda
uentre en situacién de incumplimiento, excepto en la medida en que esté limitado por la ley federal o estatal. Si no aplicamos o
los fondos de su cuenta o cuentas para cumplir con su obligacion, podemos congelar administrativamente su cuenta o cuentas, a fin de
estros derechos de garantia real estatutaria, y podemos aplicar o deducir los fondos en su cuenta o cuentas segun el monto que nos
adeude mas adelante. La garantia real estatutaria y su entrega de bienes en garantia no se aplican a ninguna Cuenta individual de jubilacién ni a
ninguna otra cuenta que perderia el tratamiento fiscal especial de conformidad con las leyes federales o estatales si se cediera en garantia. Si no
ejercemos nuestro derecho de aplicar o deducir fondos en su cuenta para sus obligaciones que estan en situacién de incumplimiento, no significa que

renunciamos a nuestro derecho de ejercer estos derechos mas adelante.

21. PROCESO LEGAL. Si se ejecuta cualquier accién legal contra su cuenta, podemos pagar los fondos de acuerdo con los términos de la accién o
negarnos a dicho pago hasta que el conflicto se resuelva, en la medida que la ley lo permita. Todos los gastos u honorarios de abogados en los que
incurramos que correspondan a un proceso judicial pueden debitarse de su cuenta sin previo aviso, salvo que lo prohiba la ley. Todo proceso judicial
contra su cuenta esta sujeto a nuestra garantia real y derecho de garantia.
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22. INFORMACION DE LA CUENTA. Si lo solicita, le daremos el nombre y la direccién de cada agencia de la cual obtenemos un informe crediticio
respecto de su cuenta. Acordamos no revelar informaciéon de cuentas a terceros, excepto cuando: (1) ello sea necesario para completar una
transaccion; (2) el tercero intente verificar la existencia o condicion de su cuenta de conformidad con la ley pertinente; (3) tal revelacién de informacién
cumpla con la ley, con un organismo del gobierno o con una orden judicial; o (4) usted nos otorgue permiso por escrito.

23. NOTIFICACIONES

a. Cambios de nombre o direccion. Usted es responsable de notificarnos acerca de todo cambio de nombre o direcciéon. La Cooperativa de
Ahorro y Crédito solo debe intentar comunicarse con usted utilizando la direccién mas reciente que usted nos haya dado. Podemos exigirle que
proporcione todos los cambios de nombre y de direcciéon por escrito. Si intentamos encontrarlo, podemos imponer una tarifa por servicio segun lo
establecido en la Declaracion veraz de ahorros o en la Tabla de tarifas y cargos.

Le informaremos, en la forma que consideremos pertinente segun las circunstancias, acerca de todo cambio en los términos, las tarif
cargos segun lo exija la ley. Nos reservamos el derecho de renunciar a cualquier término de este Acuerdo. Ninguna de las clausulas
afectara nuestro derecho de hacer cumplir una obligacién con posterioridad.

n|§v

b. Notificacion de enmiendas. Salvo que la ley pertinente lo prohiba, podemos cambiar los términos de este Acuerdo en cualquier m%
a

c. Vigencia de la notificacién. Toda notificacién por escrito que usted nos haga llegar tendra vigencia a partir del®m
recibamos. Toda notificacién por escrito que nosotros le enviemos tendra vigencia a partir del momento en que se envié 5
X
u

en que la
ente o sea

os de cuenta y
uenta, todos los

depositada en el servicio de correo de los EE. UU., con franqueo pagado y dirigida a usted a la direccion donde se envian
mantendra la vigencia independientemente de que usted la reciba o no. Se considera que cuando se notifica a un titul
titulares de dicha cuenta quedan notificados.

d. Notificaciones electrénicas. Si usted acepto recibir notificaciones en forma electrénica, podremos enviarsgids p cho medio y suspender
las notificaciones por correo postal hasta tanto nos indique que desea volver a recibir notificaciones impresas.

24. NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA Y RETENCIONES RETROACTIVAS. Usted aceptd que pddemoSsetener impuestos de cualquier
dividendo o interés que se haya acreditado a su cuenta segun lo exigido por las leyes o reglamentaciopes #68@sal®s, estatales o locales. El hecho de
que usted no suministre un Nimero de Identificacion Tributaria (Taxpayer Identification Number, TIN) cumpla con otras exigencias puede
dar lugar a retenciones retroactivas. Si su cuenta estad sujeta a retenciones retroactivas, debemos r e pagar al Servicio de Rentas Internas
(Internal Revenue Service, IRS) un porcentaje de los dividendos, intereses y algunos otros pagos. Sj orciona su TIN en un plazo razonable, es
posible que cerremos su cuenta y le devolvamos el saldo, menos las tarifas por servicios corresponfiiente

25. ESTADOS DE CUENTA

a. Contenidos. Si le suministramos un estado de cuenta periddico, recibira un e e cuenta periddico que muestre las transacciones y la
actividad de su cuenta durante el periodo correspondiente segun lo exija la ley pgitif®hteEn caso de que se suministre dicho estado de cuenta
periddico, usted acepta que solo se necesita un estado de cuenta para cuen jUntas. Para las cuentas de cheques de participaciones o

a se paga, se convierte en propiedad de la Cooperativa de

cheque o giro, o estas pueden ser pagaderas, a través de
que’los estados de cuenta estan a su disposicion a partir de la fecha
en que se los enviamos por correo o, si lo solicitd, a partir de la fec a& se envian por medios electréonicos. También comprende y acepta
que los cheques, los sobregiros o sus copias estan a su disposicién altir de la fecha en que le enviamos el estado de cuenta por correo o
medios electrénicos, aun cuando los cheques o sobregiros no a paferal estado de cuenta.

cuentas de cheques, usted comprende y acepta que su cheque o giro origi
Ahorro y Crédito y puede no devolvérsele, pero podemos conservar‘co S
instituciones financieras y estar disponibles si lo solicita. Comprend

)

b. Control. Usted es responsable de verificar de inmedigto a estado de cuenta cuando lo recibe y de informarnos ante cualquier
irregularidad. Si no informa ninguna irregularidad, como g falsos, alterados, no autorizados o sin firmar, o elementos fraudulentos de otro
modo que se hayan librado a cargo de su cuenta, pago sacciones erréneas u otras discrepancias reflejadas en su estado de cuenta, en un
plazo de 33 dias desde la fecha en la que envia
pérdida. Tampoco seremos responsables de ningu nto falso o alterado en una forma no detectable por una persona razonable, incluido el
uso no autorizado de una firma enviada por fax.

de informes. Consulte el Acuerdo y on de transferencia electronica de fondos para obtener informacién sobre los requisitos de

Las transferencias electronicas de fondgs n izadas reguladas por la Reglamentacion E estan sujetas a diferentes periodos de presentacion
|
presentacion de informes relativos a a encias electronicas de fondos.

c. Notificacion a la Cooperativa'de Ahorro y Crédito. Usted acepta que el hecho de que la Cooperativa de Ahorro y Crédito retenga cheques
0 sobregiros no altera ni lo e eWwu responsabilidad de verificar sus estados de cuenta ni del plazo limite para notificarnos respecto de
cualquier error. El estado d a gera considerado correcto para todo efecto y no seremos responsables por ningin pago debitado o acreditado
en su cuenta a menos fique por escrito dentro del plazo limite antes mencionado para notificarnos acerca de cualquier error. Si no
recibe un estado de ¢ eriddico, usted acuerda notificarnos dentro de los 14 dias a partir del momento en que regularmente recibe su estado
de cuenta.

d. Direccion. i lamos por correo un estado de cuenta, o haremos a la ultima direccion conocida que figure en nuestros registros.
Si usted soli re su estado de cuenta por medios electrénicos, le enviaremos el estado de cuenta o la notificacion de disponibilidad del
estado d& cu@nta )a ultima direccién de correo electrénico que figure en nuestros registros.

26. CUE IVAS. En la medida en que la ley pertinente lo permita, podemos considerar su cuenta como inactiva o sin movimiento y cobrar una
i ndha réalizado ninguna transaccion en su cuenta durante un periodo especificado. El periodo de falta de actividad, la tarifa por mantenimiento de

ctiva o sin movimiento y el saldo minimo necesario para evitar una tarifa por servicio, si hubiese, se establecen en nuestra Tabla de tarifas y
d hos autoriza a transferir fondos desde otra de sus cuentas para cobrar toda tarifa por servicio, si corresponde. En la medida en que las leyes
) nos reservamos el derecho de transferir los fondos de la cuenta a una cuenta por pagar o cuenta reservada y de suspender los estados de
steriores. Si en la cuenta no se realizaron depdsitos ni retiros, y no hemos tenido suficiente contacto con usted dentro del periodo especificado por
las leyes estatales, se presumira que la cuenta ha sido abandonada. Los fondos de las cuentas abandonadas se reportaran y remitiran de conformidad con
lo que establecen las leyes estatales. Una vez que los fondos hayan sido entregados al estado, no tendremos ninguna responsabilidad adicional con usted
por dichos fondos. Si usted decide reclamarlos, debera solicitarlos al organismo estatal pertinente.

27. INSTRUCCIONES PARA CUENTAS ESPECIALES. Puede solicitar que le facilitemos la gestién de determinados fideicomisos, testamentos o
cuentas ordenadas judicialmente. No obstante, debido a que no brindamos asesoramiento legal, no podemos aconsejarle respecto de qué gestion de
cuenta se ajusta mejor a las exigencias de su fideicomiso, testamento u orden judicial. Si nos solicita que sigamos cualquier instrucciéon que
consideremos pueda exponernos a reclamos, litigios, gastos, responsabilidades o dafios y perjuicios, directa o indirectamente, podemos negarnos a
seguir sus instrucciones, o bien podemos exigirle que nos indemnice, nos presente un pago a manera de fianza o nos brinde otra proteccion. Podemos
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exigirle que los cambios de cuenta que usted o cualquier titular de la cuenta solicite, tales como agregar o cerrar una cuenta o servicio, cuenten con la
evidencia de una Tarjeta de cambio de cuenta firmada u otro documento que evidencie un cambio en una cuenta y con nuestra aceptacion.

28. EXTINCION DE UNA CUENTA. Podemos extinguir su cuenta en todo momento sin notificarle o podemos exigirle que cierre su cuenta y solicite
una nueva cuenta en caso de que, por ejemplo: (1) haya un cambio de titulares o firmantes autorizados; (2) exista informacién acerca de la realizacion
de una falsificacién o un fraude que involucre su cuenta; (3) haya un conflicto respecto de la titularidad o de los fondos de la cuenta; (4) se hayan
robado o perdido cheques o sobregiros; (5) haya una cantidad excesiva de elementos impagos no acreditados que no estén cubiertos por un plan de
proteccion para sobregiros; (6) haya habido una tergiversacion u otro abuso respecto de cualesquiera de sus cuentas; (7) consideremos
razonablemente necesario evitar una pérdida para nosotros; o (8) en cualquier otro caso que permita la ley. Usted puede extinguir una cuenta individual
mediante una notificacion por escrito. Nos reservamos el derecho de exigir el consentimiento de todos los titulares para extinguir una cuenta conjunta.
No somos responsables del pago de ningun cheque, giro, retiro, transaccién u otro elemento después de que su cuenta esté extinguida. Sin embargo,
si pagamos un elemento después de la terminacioén, usted acuerda reembolsarnos dicho pago.

29. TERMINACION DE LA CONDICION DE MIEMBRO; LIMITACION DE SERVICIOS. Usted puede dar por culminada su condicion dggh
proporcionandonos una notificacion por escrito o retirando su participaciéon minima de miembro exigida, si hubiese, y cerrando todas sus ¢ %
puede expulsar por cualquier motivo que la ley pertinente permita. Podemos restringir el acceso a la cuenta y los servicios sin notificarle!u ?

correctamente la cuenta, ha tenido un comportamiento que es abusivo por naturaleza, segun se detalla en las politicas que gemggs ®doptado con

respecto a la restriccion de servicios o en la medida que la ley lo permita.
Si el saldo de participaciones de un miembro es inferior a la participacion de membresia y no se aumenta hasta al menos el v. & articipacion de
membresia en el plazo de un (1) mes, sera eliminado como miembro.

Para el beneficio de todos los miembros, empleados, voluntarios, personas y organizaciones afiliadas y para proteg
Crédito en la medida permitida por la ley, toda conducta abusiva y amenazante dara lugar al cierre inmediato de la
membresia sin previo aviso.

30. FALLECIMIENTO DEL TITULAR DE LA CUENTA. Podemos seguir pagando todas las érdenes de trangfe
transacciones de una cuenta hasta que sepamos del fallecimiento de un miembro. Incluso con tal conocimie s

sobregiros, u otros pagos u érdenes de transferencia autorizadas por el miembro fallecido por un % diez dias después de la muerte del
miembro, a menos que recibamos instrucciones de cualquier persona que reclame un derecho en la_C a suspender el pago de los cheques,
sobregiros u otros elementos. Podemos exigir que cualquiera que reclame fondos de una cuenta d ituldr fallecido nos indemnice por toda pérdida
ocasionada por el pago de tal reclamo. Este Acuerdo sera vinculante para todo heredero o repr?sx:e al del titular de la cuenta.

31. JUEGOS DE AZAR ILiCITOS EN INTERNET Y OTRAS ACTIVIDADES ILEGALES. Usted deBlgra que no participa en ningtin juego de azar ilicito
en Internet ni en ninguna otra actividad ilegal. Usted declara que no utilizara ninguna de s@_‘tas, dispositivos de acceso o servicios para juegos de

perativa de Ahorro y
s) y la terminacion de la

ia, Yos retiros, los depdsitos y otras
os continuar pagando cheques o

azar ilicitos en Internet o para otras actividades ilegales. En caso contrario, si usted particl juegos de azar ilicitos en Internet u otras actividades
ilegales, podriamos cancelar su cuenta.

32. SEPARABILIDAD. Si un tribunal considera que cualquier parte de este, s invalida o inexigible, el resto del Acuerdo no quedara
invalidado ni sera inexigible y permanecera plenamente vigente. Los tityles es cuerdo solamente pretenden servir de referencia y no deben
interpretarse como parte de este Acuerdo.

33. CUMPLIMIENTO. Usted es responsable ante nosotros por toda pérdi XSto 0 gasto en los que incurramos a causa de su incumplimiento de
este Acuerdo. Nos autoriza a deducir tales pérdidas, costos o gastgs de su Cuenta sin darle previo aviso. Si iniciamos una accién legal para cobrar
cualquier monto contemplado por este Acuerdo o para hacerlo pliy tendremos derecho, sujeto a las leyes pertinentes, al pago de los gastos y
honorarios razonables de abogados, tales como los honorarios pg laclones, procedimientos de quiebra y actuaciones posteriores a la sentencia.

34. LEY VIGENTE. Este Acuerdo se rige por lo siguiente, se @ enmienden periédicamente: las normas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, las
normas de compensacion bancaria local y otras normas istemfa de pago, las leyes y regulaciones federales, incluidos los principios pertinentes de
las leyes de contratos y las leyes y regulaciones del estaglo dgJCalifornia. Segun lo permiten las leyes pertinentes, usted acepta que toda accién legal
en relacion con este Acuerdo debera interponerse en el corf@&do en el que se encuentre la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

35. NOTIFICACION DE INFORMACION @ Podemos proporcionarle informacion sobre sus cuentas de préstamo, cuentas de
a i

participaciones y cuentas de depdsito nas de crédito. Los pagos en mora, los pagos adeudados u otras situaciones de
incumplimiento con respecto a sus cue en reflejarse en su informe crediticio.

36. CONTROL Y REGISTRO DE NICACIONES. Podemos controlar y registrar las comunicaciones que tenga con nosotros, incluidas
conversaciones telefénicas, mensaj tr@nicos, registros electrénicos u otros envios de datos que afecten sus cuentas u otros productos y servicios.
Salvo que la ley pertinente esta o Sontrario, acepta que podemos controlar y registrar dichas comunicaciones sin su autorizacion ni notificaciéon
adicional dirigida a usted.

37. CONSENTIMIENTO MUNICARNOS CON USTED. Al firmar o autentificar de algin otro modo la Tarjeta de cuenta, usted acepta que
nosotros o nuestros pro; ofeg independientes, incluidos los cobradores de deudas, podamos comunicarnos con usted por teléfono o mensaje de texto a
cualquier numero de t%sociado con su cuenta, incluidos los numeros de teléfono inalambrico (p. ej.: numeros de teléfono celular), lo que puede

generar cargos p. st fin de mantener su cuenta o cobrar los montos que se nos adeuden, excepto las comunicaciones con fines de publicidad y
venta telefénie: % establecido por la ley. Usted también acepta que los métodos de comunicacion pueden incluir el uso de mensajes de voz
grabados previ& artificiales, o el uso de un dispositivo de marcacion automatica. Puede retirar el consentimiento para que nos comuniquemos con
usted a lo. er@s de teléfono inalambrico en cualquier momento enviandonos una notificacion por escrito a PO Box 1086 (822 W Main St) Sterling,
nvidRido un correo electronico a service@sterlingcreditunion.org, llamando por teléfono al 970-522-0111 o por cualquier otro medio razonable.

orcionado un numero de teléfono celular en relacion con alguna cuenta, acepta y ratifica que usted es el abonado o el usuario habitual del

Para atenuar el dafio a su persona y a su cuenta, podemos comunicarnos con usted al nimero de teléfono asociado con su cuenta, incluido un numero
de teléfono inalambrico (p. €j., el numero de teléfono celular), para enviarle mensajes relacionados con una actividad fraudulenta presunta o real en la
cuenta, una vulneracion de la seguridad de datos o un robo de identidad luego de una filtraciéon de datos, transferencias de dinero u otros mensajes
urgentes, segun lo permitan las leyes pertinentes. Estas comunicaciones no incluirdn ningun tipo de mensaje de venta telefénica, publicidad cruzada,
solicitud, publicidad ni cobro de deudas. Las comunicaciones seran concisas y limitadas con respecto a la frecuencia segun lo exija la ley. Usted tendra
la oportunidad de excluir dichas comunicaciones en el momento en que se realicen.
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DECLARACION DE LA POLITICA DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS

Esta declaracién explica su capacidad de retirar fondos de Sterling Federal Credit Union. Solamente se aplica a la disponibilidad de

fondos en cuentas de transacciones. La Cooperativa de Ahorro y Crédito se reserva el derecho de postergar la disponibili

fondos depositados en cuentas que no sean cuentas de transacciones durante periodos mas prolongados que los que se de

esta politica. Consultenos si tiene preguntas acerca de cuales son las cuentas a las que esta politica afecta. 6
C

e
1. POLITICA GENERAL. Nuestra politica es hacer que los fondos provenientes de sus depdsitos en cheques y ep e estén
disponibles para usted el mismo dia habil en que recibimos su depésito. Los depdsitos electronicos directos estagan<is les el dia
en que recibamos el depédsito. Una vez que estan disponibles, usted puede retirar los fondos en efectivo y nos% utilizaremos
para pagar los cheques que usted libre. A fin de determinar la disponibilidad de sus depdsitos, todos los dias, abiles con la
excepcion de sabados, domingos y feriados federales. Si usted realiza un depésito antes de las 5:00 p. m. d%a habil en el que
estamos abiertos al publico, consideraremos que ese es el dia de su depdsito. No obstante, si realiza un espués de nuestra
hora limite o un dia en el que no estamos abiertos al publico, consideraremos que el depdsito se realizg iguiente dia habil en el que

prestemos servicio al publico.
2. RESERVAS DEL DERECHO A INMOVILIZACIONES. En algunos casos, no todos los je que usted deposite mediante
cheques estaran a su disposicién el mismo dia habil en que recibamos su depdésito. Los f en no estar disponibles hasta el
segundo dia habil posterior al dia de su depdsito. Sin embargo, los primeros $225.00 que 0 estaran disponibles el primer dia
habil posterior al dia de su depdsito. Si no estuvieran disponibles el mismo dia habil s9Yes fondos que usted deposita, se lo
notificaremos en el momento en que realice el depésito. También le comunicaremos” € momento los fondos estaran disponibles.
Si no realiza su depésito directamente con uno de nuestros empleados o si decidimo% esta medida después de que usted haya
abandonado las instalaciones, le enviaremos la notificacion por correo el dia habil postérior a que recibamos el depdsito. Si usted
necesita los fondos depositados en forma inmediata, pregintenos cuando estar%onibles.
0

3. INMOVILIZACIONES DE OTROS FONDOS. Si le pagamos un cheq@ a cargo de ofra institucion financiera, podremos
retener la disponibilidad de fondos que ya estén en su cuenta por el espondiente. Estos fondos estaran disponibles en el
momento en que los fondos del cheque que le pagamos habrj a isponibles si los hubiera depositado. Si aceptamos el
deposito de un cheque librado a cargo de otra institucion finan emos hacer que los fondos del depdsito estén disponibles
para retiro de inmediato, pero podremos demorar la disponibilid araretirar fondos que tenga depositados en otra cuenta de esta

institucion por el monto correspondiente. Los fondos depositados en%tra cuenta no estaran disponibles para retiro hasta que hayan
8claracion segun el tipo de cheque que deposite.

4. SE PODRAN APLICAR MAYORES DEMORAS.
retirar los fondos depositados mediante cheques en

@s postergar durante una cantidad adicional de dias su capacidad para
a en los siguientes casos:

- Si consideramos que un cheque que usted defgsitd)no se pagara.
- Si deposita cheques que sumen mas de $5,525.00°en un (1) mismo dia.

- Sivuelve a depositar un cheque que s devuelto impago.
- Si ha sobregirado una cuenta repetigi@s en los Ultimos seis (6) meses.
- Si existe una emergencia, tal co a en los equipos informaticos o de comunicacion.

disponibles los fondos. Por lo estos fondos estaran disponibles a mas tardar el séptimo dia habil posterior a la fecha de

Si demoramos su capacidad para retiggr fohdos por alguna de dichas razones, se lo notificaremos y le comunicaremos cuando estaran
su deposito.

5. NORMAS ESPECI RA CUENTAS NUEVAS. Si usted es un miembro nuevo, se aplicaran las siguientes normas
especiales durante lo er0® (30) dias posteriores a la apertura de su cuenta.

irectos electrénicos realizados en su cuenta estaran disponibles el dia en que recibamos el depdsito.

Los fondosge en efectivo, giros telegraficos y los primeros $5,525.00 correspondientes al total de depdsitos realizados en

un mismo di te cheques de caja, cheques certificados, cheques de cajero, cheques de viajero y cheques del gobierno local,

estatal :@ staran disponibles el dia habil posterior a la fecha de su deposito si el deposito redne determinadas condiciones.
0

Los fondos de de

Pgr , cheques deben ser pagaderos a su nombre. El monto que exceda los $5,525.00 estara disponible el noveno dia habil

fecha de su depésito. Si no deposita estos cheques (cheques que no sean del Tesoro de los Estados Unidos)
ente con alguno de nuestros empleados, los primeros $5,525.00 no estaran disponibles hasta el segundo dia habil posterior
de su depésito. Los fondos de todo otro depédsito en cheques estaran disponibles el noveno dia habil posterior a la fecha de
su depésito.

L .l
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ACUERDO Y DECLARACION DE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS

Este Acuerdo y declaracion de transferencia electronica de fondos cubre sus derechos y obligaciones y los nuestros con respecto a los
servicios de transferencia electronica de fondos (electronic fund transfers, EFT) que le brinda Sterling Federal Credit i
(“Cooperativa de Ahorro y Crédito”). En este Acuerdo, las palabras “usted”, “su(s)”, “suyo(s)” y “suya(s)” hacen referencia a.g
firmen la solicitud o la tarjeta de la cuenta como solicitantes, titulares conjuntos o usuarios autorizados. Las palabras %
“nuestro(s)” y “nuestra(s)” hacen referencia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito. La palabra “cuenta” se refiere a u mas
cuentas de participacion (ahorros) y cuentas de participacion de cheques (corrientes) que usted tenga con la Cooperati e Ahorro y
Crédito. Las transferencias electrénicas de fondos son transferencias de dinero que se inician electrénicame S| u cuenta
mediante los servicios de EFT que se describen mas abajo. Al firmar una solicitud o una tarjeta de cuenta par. &” s de EFT, al
firmar su tarjeta o al utilizar cualquier servicio, cada uno de ustedes, en conjunto y por separado, manifiesta fofMmidad respecto
de los términos y condiciones de este Acuerdo y de toda enmienda correspondiente a los servicio que se brinden.
Ademas, las transferencias electronicas de fondos que se ajustan a la definicion de transferencias de re igen por el Titulo 12
del Codigo de Regulaciones Federales, Seccion 1005 (B): requisitos para las transferencias de r y, por consiguiente, los
términos de este acuerdo podran variar para esos tipos de transacciones. Una “transferencia d esas” es una transferencia
electronica de fondos de mas de $15.00 que solicita un remitente y se envia a un beneficiario degigga®
de un proveedor de transferencias de remesas. Los términos que rigen dichas transaccioneg pu @ sel diferentes de aquellos que se
indican en el presente documento, y se le informaré sobre dichos términos en el momento JqResse soliciten y se entreguen dichos

servicios de conformidad con la ley vigente.
*

1. SERVICIOS DE EFT. Si recibe aprobacién, puede hacer uso de uno (1) o mas d ervicios de EFT que ofrece la Cooperativa
de Ahorro y Crédito.

a. Tarjeta de cajero automatico. Si se aprueba, usted puede utilizar su tar%u Numero de Identificacién Personal (Personal
Identification Number, PIN) en cajeros automaticos (Automated Teller Machiff@s, ) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, en los
de las redes y en otras instalaciones o cajeros que la Cooperativa de ARg#fo Iy Crédito designe. Para las transacciones en cajero
automatico (ATM), debe aceptar el plan de proteccion para sobregiros erativa de Ahorro y Crédito, a fin de que el plan cubra
el monto de la transaccion. Sin su consentimiento, es posible qu x va de Ahorro y Crédito no autorice ni pague un sobregiro

S

que se genere a partir de estos tipos de transacciones. Los servi a® tarifas por sobregiros de cajeros automaticos se indican en
la Tabla de tarifas y cargos y en el documento que usa la Coopefativa de Ahorro y Crédito para saber si los miembros aceptan la
suscripcion a la proteccién contra sobregiros.

Actualmente usted puede utilizar su tarjeta para lo sigui

- Transferir fondos de sus cuentas de ahorros d acion y cuentas corrientes de participacion.

- Obtener informacion acerca del saldo de sus ¢ de ahorros de participacion y cuentas corrientes de participacion.
- Realizar pagos de préstamos con sus c s de ahorros de participacion y cuentas corrientes de participacion.

- Acceder a sus cuentas de linea de

r
Se pueden aplicar las siguientes Iim& as transacciones que se realizan con tarjeta de ATM:
d

- Retirar fondos de sus cuentas de ahorros de pm y cuentas corrientes de participacion.
par.

- Puede hacer hasta cinco (5) reti fectivo en un (1) mismo dia.

- Puede retirar hasta un maxj 00.00 en un (1) mismo dia, si hay suficientes fondos en su cuenta.

- Por seguridad, existen

- Puede transferir un

- Consulte la Secciq
dichas transacci

s para la frecuencia y el monto de las transferencias disponibles en los ATM.
Imo equivalente al saldo disponible en sus cuentas en el momento de la transferencia.
ara obtener informacion sobre las limitaciones para transferencias que se pueden aplicar a

b. Tarjeta de i ques Visa. Si se aprueba, puede utilizar su tarjeta Visa® para comprar bienes y servicios a los comerciantes
participantes: Sildeséa pagar bienes o servicios por Internet, se le podra solicitar informacion de seguridad acerca del nimero de su
tarjeta antes xj e le permita completar la transaccion. Usted acuerda que no utilizara su tarjeta para realizar transacciones ilicitas
segun lo eBido por las leyes locales, estatales y federales vigentes. Los fondos que cubriran las compras realizadas con su tarjeta se
déduCigarNge s cuenta corriente de participaciones/cheques. Para las transacciones con tarjeta de débito por Unica vez y a través de

j tomaticos, debe aceptar el plan de proteccion por sobregiros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, a fin de que el monto de la
tra igh esté cubierto bajo el plan. Sin su consentimiento, es posible que la Cooperativa de Ahorro y Crédito no autorice ni pague un
que se genere a partir de estos tipos de transacciones. Los servicios y las tarifas por sobregiro se indican en la Tabla de tarifas y
cargos, y en el documento que usa la Cooperativa de Ahorro y Crédito para saber si los miembros aceptan la suscripcion a la protecciéon
por sobregiro.

-
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Para otro tipo de transacciones, si el saldo de su cuenta no es suficiente para pagar el monto de la transaccion, la Cooperativa de Ahorro
y Crédito puede pagar tal monto y considerar que la transaccion fue una solicitud de transferencia de fondos provenientes de otras
cuentas de deposito, cuentas aprobadas con proteccion para sobregiro o cuentas de préstamo que usted haya establecido con la

Cooperativa de Ahorro y Crédito. Si usted inicia una transaccién que sobregire su cuenta, usted acuerda pagar inmediatamente todo
sobregiro y cargo por servicios a la Cooperativa de Ahorro y Crédito. En el caso de sobregiros reiterados, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito puede dejar de proveer todos los servicios que se proporcionan conforme a este Acuerdo. Usted puede utilizar su tarjeta y su PIN
en cajeros automaticos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, en los de las redes y en otras instalaciones o cajeros que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito designe. Ademas, puede utilizar su tarjeta Visa sin un PIN para ciertas transacciones en las redes Visa. No obstante, las
disposiciones de este Acuerdo relacionadas con las transacciones de débito de Visa solamente, como limites adicionales su
responsabilidad y procedimientos de resolucion de errores de transmision, no se aplican a las transacciones procesadas a través d

que no pertenezcan a Visa. Para iniciar una transaccion de débito con Visa, debe firmar un recibo, suministrar un numero d

pasar la tarjeta por una terminal de punto de venta (point-of-sale, POS) y optar por dirigir la transaccién a través de una red Vis

Actualmente, también puede utilizar su tarjeta para lo siguiente: TS
- Retirar fondos de sus cuentas de ahorros de participacion y cuentas corrientes de participacion. \
- Transferir fondos de sus cuentas de ahorros de participacion y cuentas corrientes de participacion.
- Obtener informacién acerca del saldo de sus cuentas de ahorros de participacion y cuentas corrientes de cion.

- Realizar pagos de préstamos con sus cuentas de ahorros de participacion y cuentas corrientes de partj
- Acceder a sus cuentas de linea de crédito.
- Realizar transacciones en POS con su tarjeta y su PIN para comprar bienes o servicios a los comerci gueacepten Visa.
- Comprar bienes o servicios en linea, por correo o teléfono en lugares donde acepten Visa.
- Latarjeta de débito/cheque Visa se puede bloquear debido a una actividad sospechosa,
pais.
débito/cheques Visa:

- Les pedimos a los miembros que informen a la Cooperativa de Ahorro y Crédito si viaja

Se pueden aplicar las siguientes limitaciones a las transacciones que se realizan con la tauf

*
- Puede realizar hasta cinco (5) retiros de efectivo en un (1) mismo dia de un ATM.

- Puede retirar hasta un méximo de $500.00 en un (1) mismo dia de un cajero automatico,%j tlene suficientes fondos en su cuenta.

- Por seguridad, existen otros limites para la frecuencia y el monto de las tran cias disponibles en los ATM.
- Puede transferir un monto maximo equivalente al saldo disponible en sus aglen el momento de la transferencia.
- Consulte la Seccién 2 para obtener informacion sobre las limit ara transferencias que se pueden aplicar a

dichas transacciones.

su tarjeta de forma recurrente, es su responsabilidad notificar a erciante si su tarjeta es reemplazada, si hay cambios en la
informacion de la tarjeta (como nimero de tarjeta y fecha de venci t0) o si cierra la cuenta asociada con su tarjeta. No obstante, si
su tarjeta es reemplazada o la informacion de esta cambi sted nos autoriza, sin obligacion de nuestra parte, a proporcionar al
comerciante la informacion actualizada de la tarjeta a fin d iirle facturar cargos de forma recurrente. Usted nos autoriza a aplicar
dichos cargos recurrentes a la tarjeta hasta tanto usted ifique que ha revocado la autorizacién para aplicar cargos a su tarjeta.

Actualizacion de la informacion de la tarjeta y autorizacione S'xd autorizado a un comerciante para que facture cargos en
0

Su tarjeta se inscribe autométicamente en un servig alizacion de informacion. A través de este servicio, se puede compartir la
informacién actualizada de su tarjeta (como nimego tarjeta y fecha de vencimiento) con los comerciantes participantes a fin de
facilitar la continuidad de los cargos recurrentes. N garantiza que la actualizacion se realice antes del vencimiento de su proximo
pago a un comerciante. Usted es responsa hacer los pagos directos hasta que se retome el pago recurrente. Comuniquese con
nosotros si desea revocar una autorizatxp s permita proporcionar informacion actualizada de la tarjeta a un comerciante.

c. Transferencias electrénicas d reviamente autorizadas.

- Depésito directo. Siguien instrucciones de (i) su empleador, (ii) el Departamento del Tesoro u (iii) otras instituciones
financieras, la Cooperativa ofro y Crédito aceptara depdsitos directos de su sueldo o de pagos federales periddicos, tales
como Seguro Social (S rity), en su cuenta de ahorros de participacién o cuenta corriente de participacion.

- Débitos previamen ados. Siguiendo instrucciones, pagaremos determinadas transacciones periédicas con fondos de su
cuenta de ahorros ipacién o cuenta corriente de participacion.

- Consulte la ‘. para obtener informacion sobre las limitaciones para transferencias que se pueden aplicar a

ofes

dichas transg

- Derechgs e s@SPension de pago. Si usted ha dispuesto con anticipacion efectuar transferencias electrénicas de fondos de
su(s) cudgta Jor dinero que usted adeuda a terceros, puede suspender el pago de transferencias previamente autorizadas de
su ¢ xebe notificarnos en forma oral o por escrito en cualquier momento hasta tres (3) dias habiles antes de la fecha

| ada para la transferencia. Podemos requerir una confirmacién por escrito de la orden de suspension de pago dentro del
pl 14 dias a partir de la fecha de la notificacion oral. Si no recibimos la confirmacién por escrito, la orden oral de suspensién
de pdgo dejara de ser vinculante 14 dias después de haber sido realizada. La solicitud de suspension de pago puede aplicarse, tal

usted lo indique, a una Unica transferencia, a multiples transferencias o a todas las transferencias futuras, y permanecera en
vigor a menos que usted retire la solicitud o todas las transferencias sujetas a la solicitud hayan sido devueltas.

- Notificacion de variacion de montos. Si es posible que el monto de estos pagos regulares varie, la persona a quien vaya a
pagar debe informarle cuando se realizara cada pago con diez (10) dias de anticipacion; también debera informarle cudl sera su
importe. También puede optar por recibir esta notificacién solo cuando la diferencia entre el nuevo pago y el pago anterior sea
mayor que un monto determinado, o bien cuando el monto se encuentre fuera de ciertos limites que usted determine.

- Responsabilidad por no suspender el pago de transferencias previamente autorizadas. Si usted nos ordena suspender el pago de
una transferencia previamente autorizada por lo menos tres (3) dias habiles antes de la fecha programada para la transferencia y no lo
hacemos, seremos responsables de las pérdidas o los dafios y perjuicios que sufra.
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d. Tarifas por cheques devueltos electronicamente y por conversiéon de cheques electronicos. Si usted realiza un pago de
compras o facturas con un cheque o un sobregiro, puede autorizar que este se convierta en una transferencia electrénica de fondos.
También puede autorizar a comerciantes o a otros beneficiarios a que debiten electronicamente su cuenta en concepto de tarifas por
cheques devueltos. Se considera que ha autorizado dichas transferencias electronicas de fondos si completa la transacciéon después de
que se le haya informado (oralmente o mediante notificacion publicada o enviada por correo) que la transferencia puede procesarse
electrénicamente, o bien si usted firma una autorizacion por escrito.

e. Servicios bancarios en linea. Para acceder a la Banca en linea, debe usar una computadora con acceso a la web,
generalmente conocida como Internet. Se recomienda utilizar la versién mas actual de uno de los siguientes navegadores: Microsoft
Edge, Google Chrome, Apple Safari o Mozilla Firefox. Microsoft Internet Explorer ya no es compatible.

Acceda a la banca en linea visitando https://www.sterlingcreditunion.org.
Es necesario usar navegadores y sistemas operativos modernos que sean compatibles con las medidas de seguridad. Q
i mas

Los navegadores que se utilicen para acceder a la banca en linea deben actualizarse a medida que hya ve

nuevas/actualizaciones. \
El navegador de Internet debe ser compatible con un cifrado minimo de 128 bits. \

@ del miembro para

Se requiere el numero de cuenta, el nimero de seguro social, el correo electrénico y el nimero de teléfq
completar la inscripcion inicial a la banca en linea.

La direccion de correo electronico y el numero de teléfono que utilice para inscribirse deben coincidir,
cuenta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

atos registrados para la

Se enviard un cédigo de verificacion por mensaje de texto a un nimero de teléfono movil ea un nimero de teléfono fijo o

mévil. También es compatible con la aplicacién Authy.
Los usuarios deberan crear un nombre de usuario y una contrasefia al inscribirse. °
3

Puede utilizar el servicio de Banca en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la semaxd 65 dias del afio, aunque es posible que
algunos o todos los servicios bancarios no estén disponibles de vez en cugggo deBtdo a una emergencia o al mantenimiento
programado del sistema. Debe usar su nombre de usuario y contrasefia p eder a la banca en linea. Puede realizar las
siguientes transacciones en todas las cuentas a las que esta autorizado y a i#ne acceso:

- Transferir fondos de sus cuentas de participacion de ahorros, cuenta

- Obtener informacion sobre el saldo de sus cuentas de participgcigh d
préstamo, cuentas IRA y cuentas de certificado de depdsito.

- Realizar pagos de préstamos con sus cuentas de ahorros de ti&a

- Acceder a sus cuentas de préstamos para linea de crédito.

- Determinar si se proces6 una transaccion en particular

- Verificar la dltima fecha y el monto de su depdésito de

- Realizar pagos de facturas utilizando el servicio de @

- Realizar transferencias y ver el historial de tra Ngs

pacion de cheques y cuentas de préstamos.
horros, cuentas de participacion de cheques, cuentas de

cion y cuentas corrientes de participacion.

0.
facturas iPay.
de otras cuentas para las que esté autorizado.

- Ver copias de cheques pagados.
- Bloquear y/o desbloquear el acceso a la tarjeta
- Acceder a los estados de cuenta electrg

Nos reservamos el derecho de rechaza %saccién que deba debitarse de fondos insuficientes, que exceda un limite de crédito,
qgue deje una cuenta por debajo del uerido o que por otra razon requiera que aumentemos la reserva que se exige en la
cuenta. Podemos establecer otro8§limies en cuanto al monto de cualquier transaccion; se le notificara respecto de ellos.

ebito.

Podemos rehusarnos a cumplir transaccion para la cual usted no tenga suficientes fondos disponibles verificados. El servicio
se suspendera o bloqueara si e Jealiza ninguna transaccion después de realizar numerosos intentos infructuosos y puede haber
limites para la duracién de S0.

Se pueden aplicar las si§lient®s limitaciones a las transacciones que se realizan mediante los servicios bancarios en linea:

- No hay un limit cantidad de consultas, transferencias ni solicitudes de retiro que puede realizar en un (1) mismo dia.
- Consulte | e 2 para obtener informacion sobre las limitaciones para transferencias que se pueden aplicar a
dichas ftanS§accifines.

n
f Para acceder a la Banca en movil, debe usar un dispositivo electrénico, como un teléfono inteligente o una tableta

. Ban
c&l €Sg a [@web, generalmente conocida como Internet.

necegario usar dispositivos y sistemas operativos actualizados que sean compatibles con las medidas de seguridad.
Es j

que algunos dispositivos y/o proveedores no sean compatibles. Se recomienda que el dispositivo que se esta utilizando
tenga el software mas actualizado.

Conéctese a la banca movil descargando la aplicacion movil Sterling CU Anytime de Google Play o Apple App Store.

Se requiere el numero de cuenta, el nUmero de seguro social, el correo electrénico y el nimero de teléfono del miembro para
completar la inscripcion inicial a la banca movil.

La direccién de correo electrénico y el numero de teléfono que utilice para inscribirse deben coincidir con los datos registrados para
la cuenta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Se enviara un codigo de verificacion por mensaje de texto a un nimero de teléfono movil o se llamara a un nimero de teléfono fijo o
mévil. También es compatible con la aplicacién Authy.

Los usuarios deberan crear un nombre de usuario y una contrasefia al inscribirse.

Puede utilizar el servicio de Banca movil las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio, aunque es posible que
algunos o todos los servicios bancarios no estén disponibles de vez en cuando debido a una emergencia o0 al mantenimiento
programado del sistema. Debe usar su nombre de usuario y contrasefia para acceder a la banca movil. Puede realizar las siguientes
transacciones en todas las cuentas a las que esta autorizado y a las que tiene acceso:

- Realizar depésitos con la captura remota de depositos; consulte los términos y condiciones incluidos por separado para obtener
mas detalles.

- Transferir fondos de/hacia sus cuentas de participacion de ahorros, cuentas de participacion de cheques y cuentas de préstamo

- Obtener informacion sobre el saldo de sus cuentas de participacion de ahorros, cuentas de participacion de cheques, e
préstamo, cuentas IRA y cuentas de certificado de depdsito.

- Realizar pagos de préstamos con sus cuentas de ahorros de participacion y cuentas corrientes de participacione

- Acceder a sus cuentas de préstamos para linea de crédito.

- Determinar si se proceso una transaccion en particular. \
- Verificar la dltima fecha y el monto de su depdsito de sueldo.

- Realizar transferencias y ver el historial de transacciones de otras cuentas para las que esté autorizad

- Ver copias de cheques pagados.

- Bloquear y/o desbloquear el acceso a la tarjeta de débito.
- Acceder a los estados de cuenta electrénicos.

- Realizar pagos de facturas utilizando el servicio de pago de facturas iPay.

Nos reservamos el derecho de rechazar toda transaccion que deba debitarse de fondos ins que exceda un limite de crédito,
que deje una cuenta por debajo del saldo requerido o que por otra razén requiera que os la reserva que se exige en la
cuenta. Podemos establecer otros limites en cuanto al monto de cualquier ggangficcigg; ¥se le notificara respecto de ellos.
Podemos rehusarnos a cumplir con una transaccion para la cual usted no tenga sufi fondos disponibles verificados. El servicio
se suspendera o bloqueara si no se realiza ninguna transaccién después de reallzacxe 0so0s intentos infructuosos y puede haber

limites para la duracién de cada acceso %
Se pueden aplicar las siguientes limitaciones a las transacciones que se rea@i rma movil:

- No hay un limite para la cantidad de consultas, transferencias ni soligj retiro que puede realizar en un (1) mismo dia.

- Realizar un deposito diario de hasta $5,000.00 en sus cuent vésge la captura de depositos de forma remota.
- Realizar un deposito de hasta $2,500.00 por articulo a travé tura de depdsitos de forma remota.
- Depositar un maximo de cinco (5) articulos por dia a través tura de depdsitos de forma remota.

- Consulte la Seccién 2 para obtener informacion sgbre las®limitaciones para transferencias que se pueden aplicar a
dichas transacciones.

sferencia para pagos de facturas Unicamente a los comerciantes que
dccede desde la banca movil/en linea. No procesaremos ninguna solicitud
ompleta.

g. Pago de facturas. Procesaremos las solicitudes #
usted haya autorizado. Es servicio de Pago de cue
para el pago de facturas si la informacion requeridafest4

Retiraremos los fondos designados de su cuenta c nte de participacion para realizar el pago de facturas segin la hora de corte
designada en la fecha que usted programe | pago. Debe permitir tiempo suficiente para que los comerciantes procesen su pago.
Para que los pagos de facturas lleg iepipo, permita un minimo de cinco (5) dias habiles después de la fecha de pago
programada para los pagos de factur, € envian por correo y un minimo de dos (2) dias habiles después de la fecha de pago
programada para los pagos de fac e se hacen de forma electrénica. Asimismo, no podemos garantizar en cuanto tiempo el
comerciante acreditard un pago

Se pueden aplicar las siguie ciones a las transacciones que se realizan para el pago de facturas:

- Inactividad: Si no | Servicio de Pago de facturas al menos una vez en un periodo de dos meses, tenemos derecho a
cancelar este seryici@en Su cuenta.
- Pagos de fac . ®Usted o cualquier persona que haya autorizado a usar su cuenta en linea/mdvil pueden realizar

de facturas.
- Los pagosf{{se den cancelar o cambiar a través de la banca en linea/mévil antes de nuestra hora de cierre de las
standar de las montafias (MST) o la hora de verano de las montafias (MDT) en el mismo dia habil O llamando a
de Ahorro y Crédito al 970.522.011 ANTES de las 10:00 a. m. DEL SIGUIENTE DIA HABIL.

jble%ue haya limites en ciertos tipos de transacciones de pago de facturas, como pagos realizados a personas a través de

H (Camara de compensacion automatizada) y pagos por correo electronico.

sible que se apliquen o cambien otros limites sin previo aviso.
e tener suficientes fondos disponibles en su cuenta para el pago de facturas.

2. LIMITACIONES DE TRANSFERENCIAS. Para todas las cuentas de participaciones/ahorros, no se pueden realizar mas de seis
(6) transferencias y extracciones mensuales desde su cuenta hacia otras cuentas propias o de terceros mediante transferencias
previamente autorizadas, automaticas o por Internet, pedidos o instrucciones telefonicas, o cheques, sobregiros, tarjetas de débito u
otras érdenes similares. Si usted supera tales limitaciones, su cuenta puede quedar sujeta a tarifas; o bien, podria cerrarse.
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3. CONDICIONES DE LOS SERVICIOS DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS (EFT).

a. Propiedad de tarjetas. Toda tarjeta u otro instrumento que le suministremos son de nuestra propiedad y nos debe ser devuelto a
nosotros, a cualquier persona que autoricemos para que actlie como nuestro representante o a cualquier persona que esté autorizada
para aceptar la tarjeta en forma inmediata segun las instrucciones. Podemos recuperar la posesion de la tarjeta en cualquier momento
seglin nuestro criterio sin necesidad de peticion o notificacién previamente. Usted no puede transferir su tarjeta ni su cuenta a
otra persona.

b. Aceptacion de la tarjeta. Ni nosotros ni los comerciantes autorizados para aceptar la tarjeta seremos responsables por no
aceptar la tarjeta ni ninguin otro instrumento que le suministremos. Si un comerciante acuerda darle un reembolso o ajuste, usted
acuerda aceptar que se acredite en su cuenta en lugar de recibir un reembolso en efectivo.

c. Transacciones extranjeras.

Visa. Las compras y los retiros de efectivo que se realicen en monedas extranjeras se debitaran de su cuenta pIres
estadounidenses. El tipo de cambio entre la divisa de la transaccion y la divisa de facturacion utilizado para procesar las ones
internacionales es un tipo de cambio seleccionado por Visa de una serie de tasas disponibles en los mercados desdivi ayoristas

gobierno u entidad regidora que esté en vigencia en la fecha de transaccion correspondiente. El tipo de cambio iSas utilizado en
la fecha de la transaccion puede diferir de la tasa que se habria usado en la fecha de compra o en la fecha e e asento en el
estado de cuenta del titular de la tarjeta.

en la fecha de transaccion correspondiente. Dicha tasa puede variar con respecto a la tasa que Visa recibe o&& exige el
iV

Se impondra una tarifa del 1.00 % del monto de la transaccion, calculado en ddélares estadounidense a todas las transacciones
que se realicen en el extranjero, incluidas las compras, las extracciones de efectivo y los s Jdereditados a su cuenta.
Una transaccion en moneda extranjera es toda aquella que usted o un comerciante realiza con su tafjgta Teera de los Estados Unidos,
a excepcién de las bases militares estadounidenses, los territorios estadounidens bajadas o los consulados
estadounidenses. Las transacciones que se realicen por comerciantes fuera de los Est S se consideran transacciones
extranjeras, independientemente de si usted se encuentra en los Estados Unidos o en el e ctan

do se realiza la transaccion.

fondos. Los cédigos de acceso que se le suministran son para su seguridad. Todos lo igos de acceso que se le suministran son

i
d. Seguridad del codigo de acceso. Puede utilizar uno (1) o méas codigos de’xo ra sus transferencias electronicas de
lla. Usted es responsable de proteger la seguridad

confidenciales y no se deben revelar a terceros ni registrar en la tarjeta o junto

de sus codigos de acceso. Usted acuerda no revelar sus codigos de acceso ni tir que estén disponibles para quienes no estén

autorizados a firmar en sus cuentas. Si usted autoriza a una persona a r cédigos de acceso, dicha autorizacién seguira

vigente hasta que usted la revoque expresamente mediante una natificaci I8 Cooperativa de Ahorro y Crédito. Usted comprende

que todo titular conjunto a quien autorice a utilizar un cddigo de acc e retirar o transferir fondos desde cualquiera de sus

cuentas. Si no preserva la seguridad de estos cddigos de acce % IMCooBerativa de Ahorro y Crédito sufre una pérdida, podemos
|N

detener sus servicios de transferencias electrénicas de fondos in nte.

e. Cuentas conjuntas. En caso de que alguna de sus cueptas sujetas a este Acuerdo sea una cuenta conjunta, todos los titulares
conjuntos, tales como los usuarios autorizados, estarapfoblgados por este Acuerdo e, individualmente y en conjunto, seran
responsables de todas las transacciones realizadas medi trafisferencias electronicas de fondos desde o hacia cuentas de ahorros
de participacién, cuentas corrientes de participacion tas de préstamo segln lo establece este Acuerdo. Cada titular de una
cuenta conjunta puede realizar toda transaccion qu ermitida bajo este Acuerdo sin el consentimiento de ningun otro titular de
dicha cuenta y por el presente los demas titulares @Nizan a hacerlo. Cada titular de una cuenta conjunta esta autorizado a actuar
en nombre de los demas titulares y la Cooperativa'8e®Ahorro y Crédito puede aceptar érdenes e instrucciones de cualquiera de los
titulares de la cuenta conjunta respecto de @er transferencia electrénica de fondos proveniente de cualquiera de sus cuentas.
S

4. TARIFAS Y CARGOS. ImpIementK’ as tarifas y cargos para los servicios de EFT. Si desea obtener una lista actualizada
de todas las tarifas y cargos aplicablg€®gofstlte la Tabla de tarifas y cargos que le proporcionamos cuando solicitd estos servicios de
EFT. De vez en cuando, se pueden®amblar las tarifas y los cargos. Si esto ocurre, le notificaremos de acuerdo con los requisitos de la
ley aplicable.

Asimismo, si usted utiliza u
nacional o internacional
tarifa por consultar el s
automatico se debit

tomatico que nosotros no operamos, el operador del cajero automatico y toda red local, regional,
iliza en el procesamiento de la transaccion podran cobrar una tarifa (también se le podra cobrar una
cluso cuando no realice una transferencia de fondos). La(s) tarifa(s) o el (los) recargo(s) de cajero
su cuenta si decide realizar la transaccién o una consulta de saldo.

Usted compreng€®y pta que nosotros y/o el operador del cajero automatico puede cobrarle mudltiples tarifas por multiples
transaccion@&sm la misma sesidn de cajero automatico (por ejemplo, tarifas por consultar el saldo y por retirar efectivo).

ILIDAD DEL MIEMBRO. Usted es responsable de todas las transacciones que autoriza mediante los servicios de
E‘T, tudle este Acuerdo. Si permite que otra persona utilice el servicio de EFT, su tarjeta 0o su codigo de acceso, usted es
e todas las transacciones que esta persona autorice o realice en cualquiera de sus cuentas. Sin embargo, AVISENOS
IATO si cree que le han robado su tarjeta o codigo de acceso, si los ha extraviado, si cree que otra persona ha utilizado su
tarje su codigo de acceso o ha accedido a sus cuentas por otros medios sin su autorizacion, o si considera que se ha realizado una
transferencia electrénica de fondos sin su autorizacion usando informacion de su cheque. La mejor manera de reducir posibles
pérdidas es llamando por teléfono. Podria perder todo el dinero de su cuenta (mas su linea de crédito maxima por sobregiros).

Si se ha realizado una transaccién con su tarjeta o nimero de tarjeta sin su autorizacion, mediante Visa, no sera responsable de la
transaccion, salvo que usted haya sido considerablemente negligente en el manejo de su cuenta, tarjeta o cédigo de acceso. Para todos
los deméas usos no autorizados relacionados con la pérdida o el robo de su tarjeta 0 cdigo de acceso, o si usted fue negligente en el
manejo de su cuenta, su responsabilidad maxima por el uso no autorizado puede ser de hasta $50.00.
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Asimismo, AVISENOS DE INMEDIATO si en su estado de cuenta figuran transferencias que usted no realizé, incluso las realizadas
con tarjeta, cédigo de acceso u otros medios. Si no nos avisa en un plazo de 60 dias después de que le hayamos enviado el estado de
cuenta, es posible que no recupere ninguna cantidad del dinero que perdi6é después de los 60 dias si nosotros podemos probar que
podriamos haber impedido que alguien realizara las transferencias si nos hubiese avisado a tiempo. Si hubo alguna causa justificada
(tal como una internacién hospitalaria) que le impidiera avisarnos, extenderemos los plazos. Este parrafo no se aplica al uso no
autorizado de una tarjeta de débito Visa, una tarjeta ATM u otro medio de acceso.

Si considera que extravié o le robaron su tarjeta o cédigo de acceso, o que alguien ha transferido o puede transferir dinero de sus
cuentas sin su autorizacion, llame al:

(970) 522-0111

O bien, escriba a la siguiente direccion: %
Sterling Federal Credit Union O

PO Box 1086 *

Sterling, CO 80751

Fax: (970) 522-2614

También debe llamar a ese nimero o escribir a la direccion indicada anteriormente si considera que se ha reafiz a transferencia

usando la informacion de sus cheques sin su autorizacion.

6. DERECHO A RECIBIR DOCUMENTACION.

a. Estados de cuenta periédicos. Las transferencias y los retiros realizados mediante cuatuieMyerminal de POS o cajero
automatico, las transacciones con tarjetas de débito, las EFT previamente autorizadas, las jrans@egioges informaticas o por Internet,
las transacciones mediante dispositivos de acceso mévil o los pagos de facturas que usted @; edaran registrados en su estado

de cuenta periddico. Recibira un estado de cuenta mensualmente, a menos que no se ha g0 ninguna transaccién durante un
mes en particular. En todos los casos, usted recibira un estado de cuenta al menos sgbr trimestral.

b. Recibo de terminal. Usted puede obtener un recibo en el momento en que r% ualquier transaccién relacionada con su
cuenta a través de una terminal de POS o cajero automatico (excepto en el caso de constias de saldo).

c. Depositos directos. Si usted ha dispuesto que una misma fuente realice
cada 60 dias y no obtiene un recibo (tal como un talén de pago), pue
(970) 522-0111. Esto no es aplicable para las transacciones que se procese

os directos en su cuenta por lo menos una vez
uar si el depdsito se efectué o no llamando al
de los Estados Unidos.

7. DIVULGACION DE INFORMACION DE LA CUENTA. e informacién a terceros respecto de su cuenta o
transferencias: \

- Enla medida en que sea necesario para completar transferencia

- Para verificar la existencia de fondos suficientes para i transacciones especificas si un tercero (tal como un comerciante o
una oficina de crédito) lo solicita;

- Si su cuenta reline los requisitos para servicios d % ti¥o o0 de reemplazo de tarjeta de emergencia y solicita dichos servicios,
usted acuerda que nosotros podemos suminis nfPrmacion personal sobre usted y su cuenta que sea necesaria para poder
prestarle los servicios solicitados; S l

- Para cumplir con érdenes judiciales o de un ordami€mo del gobierno;

- Sinos da autorizacion por escrito.
8. DIAS HABILES. Los dias habiles sdiad s a viernes, excepto feriados.
9. RESPONSABILIDAD DE L C RATIVA DE AHORRO Y CREDITO POR NO REALIZAR TRANSFERENCIAS.
Si no completamos una transfer esde o hacia su cuenta a tiempo o por el monto correcto segun lo establecido por nuestro
acuerdo con usted, podemos s oNhsables por sus pérdidas o sus dafios y perjuicios. No obstante, no seremos responsables de

dafios directos o indirectos ientes casos:

- Si, debido a erroresedje a’nosotros, no hay suficiente dinero en sus cuentas para completar la transaccion, si los fondos de sus
a completar la transaccion son fondos incobrables de conformidad con nuestra Declaraciéon de la politica

0s o si la transaccién involucra una solicitud de préstamo que excede su limite de crédito.

cuentas necesarj
de disponibilid
- Si utiliza sug@fet u codigo de acceso de manera incorrecta.
- Sielc o%éﬁco donde realiza la transferencia no tiene suficiente dinero en efectivo.
Si el gaj
sal

omatico no estaba funcionando correctamente y usted sabia de la existencia del problema cuando inicié

nstancias fuera de nuestro control (tales como incendios, inundaciones o cortes de energia eléctrica) impidieron

sdccion.

inero de su cuenta esta sujeto a procesos judiciales o a otras reclamaciones.

os fondos de su cuenta estan afectados a una garantia o estan congelados debido a un préstamo moroso.

- Si el error fue ocasionado por un sistema de red de cajeros automaticos participante.

- Si la transferencia electronica no se completd debido a que hizo uso doloso o negligente de su tarjeta, de su codigo de acceso o
de cualquier instalacion de EFT para realizar dicha transferencia.

- Si el aparato de teléfono o la computadora que utiliza para realizar transacciones de audiorrespuesta, informaticas o por Internet o
mediante la banca mévil no funciona adecuadamente y usted sabe o deberia haber sabido de la existencia del desperfecto
cuando inici6 la transaccion.
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- Si usted dispone de servicios de pagos de facturas, solo podemos confirmar el monto, el comerciante participante y la fecha de la
transferencia del pago de la factura realizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Por cualquier otro error o pregunta que
tenga en relacién con el resumen de la facturacién del comerciante participante, debe comunicarse directamente con él. No somos
responsables de la investigacion de tales errores.

- Cualquier otra excepcion, segun la establezca la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

10. NOTIFICACIONES. Todas nuestras notificaciones tendran vigencia cuando se las hayamos enviado por correo o entregado en la
direccion correspondiente asentada en los registros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. La notificacion escrita que usted
proporcione de conformidad con su responsabilidad de informarnos sobre transacciones no autorizadas se considerara entregada en
el momento en que usted envie por correo la notificacion o la entregue para su transmision por cualquier otro medio habitual.
Todas las demas notificaciones de su parte tendran vigencia cuando la Cooperativa de Ahorro y Crédito las haya recibido, la
direccién que se especifica en este Acuerdo. Nos reservamos el derecho de cambiar los términos y condiciones bajo los cu%
ofrecen los servicios de EFT y le notificaremos segun lo requiera la ley aplicable. El uso de los servicios de EFT esta sffjete

regulaciones existentes que rigen su cuenta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y a todo cambio futuro de dichas regulagi %

S

La siguiente informacion es una lista de las precauciones de seguridad para el uso de cajeros automatico y de las
instalaciones para realizar depésitos nocturnos:

- Observe los alrededores, especialmente de noche

- Considere ir acompafiado cuando utilice un cajero automatico o una instalacion para depdsitos nocturngs de @ €s del atardecer.

- Cierre la puerta de ingreso de cualquier instalacion de cajero automatico que tenga una puerta.

- Si lo inquieta la proximidad de otra persona en el momento en que realiza una transaccion, pid
usted finalice. Si utiliza un cajero automéatico fuera del horario de atencién de la institucion fifflan

retroceda antes de que
ra, no permita el ingreso a

ninguna persona que no conozca
- Evite mostrar su dinero en un cajero automatico o en una instalaciéon para depositos n tun cuanto termine la transaccion,
coloque el dinero en su bolso o billetera. Cuente el dinero mas tarde, en la seguridad de&y a ovil o de su hogar.
- Si observa algo sospechoso en el cajero automatico o en la instalacion para deposi rnos, considere utilizar otro cajero o
instalacion, o bien regrese mas tarde. Si se encuentra en el medio de una trdn i6 observa algo sospechoso, cancélela,
M\

tome su tarjeta o sobre para depdsitos y retirese.
- Si alguien lo sigue después de realizar una transaccion, acuda al area publicagnas ana donde haya gente.
- No escriba su PIN ni su cddigo de acceso en su tarjeta de cajero automatic
- Informe cualquier delito a los agentes de policia inmediatamente. Si ne

teléfono publico disponible mas cercano.

11. ERRORES DE FACTURACION. En caso de errores o pregunga transferencias electrénicas de fondos desde sus cuentas
de ahorros de participacion y cuentas corrientes de part|C|paC|o esita mas informacion sobre una transferencia en el estado
de cuenta o recibo, llamenos al siguiente ndmero o envienos ificacién por escrito a la siguiente direccién a la brevedad.
Debe notificarnos no mas de 60 dias después de que le hayamoSgenviado el PRIMER estado de cuenta en el cual aparezca el
problema. LIamenos a los siguientes teléfonos:

encia de emergencia, llame a la policia desde el

(970) 522-0111
O bhien, escriba a la siguiente direccion:
Sterling Federal Credit Union O
PO Box 1086
Sterling, CO 80751 @
Fax: (970) 522-2614
- Proporcione su nombre y su nlgler cuenta.

que hay un error o por qué jta méas informacion.

- Describa la transferencia e@ e fondo sobre la que tiene dudas y explique, lo mas claramente posible, por qué considera
- Especifique el monto d error, expresado en ddlares.

Si nos avisa en forma N\podemos requerir que nos envie su queja o pregunta por escrito dentro de un plazo de diez (10)
dias habiles.

Determlnaremos no un error dentro de un plazo de diez (10)* dias habiles después de que nos notifique y corregiremos
cualquier ergor a la brevedad. Si necesitamos mas tiempo, podemos tomarnos un maximo de 45** dias para investigar su
gueja o pre e(:|d|mos hacerlo, acreditaremos en su cuenta el monto que considera erréneo en un plazo de diez (10)** dias
habiles, a que pueda utilizar el dinero durante el tiempo que nos lleve finalizar nuestra investigacion. Si le pedimos que
pies gu®€ja o pregunta por escrito y no la recibimos en un plazo de diez (10) dias habiles, podremos no acreditar su cuenta.

L remos sobre los resultados en un plazo de tres (3) dias habiles a partir del momento en que finalicemos la investigacion.
Si mos que no hubo error alguno, le enviaremos una explicacion por escrito. Puede solicitar copias de los documentos que

utilizamos en la investigacion.

* Si nos notifica de un error ocurrido en un plazo de hasta 30 dias después de que usted realiz6 el primer depdsito en su cuenta,
podemos demorar hasta 20 dias habiles en lugar de diez (10) para investigar el error.
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** Si nos notifica de un error ocurrido en un plazo de hasta 30 dias después de que realizé el primer depdsito en su cuenta, una
notificacion de un error relacionado con una transaccion realizada en un POS o una notificacién de un error relacionado con una
transaccion realizada fuera de los Estados Unidos, sus posesiones y territorios, podemos demorar hasta 90 dias en lugar de 45 para
investigar el error. Ademas, en el caso de errores que ocurran dentro de los 30 dias posteriores a la realizacién del primer depésito en su
cuenta, podemos demorar hasta 20 dias habiles en lugar de diez (10) para acreditar su cuenta.

NOTA: Si el error que usted declara es una transaccién Visa no autorizada, que no sea un desembolso de efectivo en un cajero
automatico, acreditaremos su cuenta en el plazo de cinco (5) dias habiles a menos que determinemos que las circunstancias o su
historial de cuentas ameritan una demora, en cuyo caso usted recibira el crédito como se describe arriba.

12. TERMINACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS. Usted puede rescindir este Acugrdo
o cualquier servicio de EFT que este Acuerdo regule en cualquier momento mediante el envio de una notificacion por escri
suspension del uso de su tarjeta y sus codigos de acceso. Debe devolver todas las tarjetas a la Cooperativa de Ahorro ediid.
También acuerda notificar a todo comerciante participante que ha revocado la autorizacion para realizar transferencias pa ao de
facturas. Asimismo, nosotros podemos rescindir este Acuerdo en cualquier momento y natificarselo en forma oral 0 crito.
Si rescindimos este Acuerdo, podemos notificar a cualquier comerciante participante que realice débitos o cr® eviamente
autorizados en sus cuentas que este Acuerdo ha sido rescindido y que no aceptaremos instrucciones adiciona Nransacciones
previamente autorizadas. Ademas, podemos programar nuestro sistema informatico para que se rechace su tgmgt s codigos de
acceso para cualquier servicio de EFT. Independientemente de si es usted o la Cooperativa de Ahorro y Crégli ien rescinde este
Acuerdo, su terminacién no afecta sus obligaciones segun lo establecido por este Acuerdo para ningun n ion electrénica de
fondos realizada antes de la terminacion.

13. LEY VIGENTE. Este Acuerdo se rige por las normas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, lasd€yeSy regulaciones federales, las
leyes y regulaciones del estado de Colorado, y los reglamentos de compensacién bancaria local, s& se enmienden periédicamente.
Todo conflicto relacionado con este Acuerdo estara sujeto a la jurisdiccién del tribunal del cghda @ residencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito.

14. CUMPLIMIENTO. Usted es responsable ante nosotros de toda pérdida, costg, o4gast@ef los que incurramos a causa de su
incumplimiento de este Acuerdo. Nos autoriza a deducir tales pérdidas, costos 0s de su cuenta sin darle previo aviso.
Si iniciamos una accion legal para cobrar cualquier monto contemplado por este Acuerd®o’para hacerlo cumplir, tendremos derecho,
sujeto a las leyes pertinentes, al pago de los gastos y honorarios razonables de ados, tales como los honorarios por apelaciones,
los procedimientos de quiebra y las actuaciones posteriores a la sentencia.
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DECLARAC RAZ DE AHORROS

FECHA DE VIGENCIA:
Esta declaracién veraz de ahorros establece las tasas, las tarifas y los plazos aplicables a su cuenta en la Cooperatiy y Crédito.

Ocasionalmente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito puede ofrecer otras tasas para estas cue

TABLA DE TASAS

DIVIDENDOS REQUISNN OSDE SALDO
Saldo minimo
Tasa del dividendo/ [FEIE Elaltemey a
TIPO DE Tasa de rendimiento - - . Deposito " CHEECE IR D00 LIMITACIONES
CUENTA anual (Annual Dl\{lde_ndos D|V|d§ndos P_er}odo de minime |_tar rendimiento saldo para DE LA CUENTA
Percentage Yield capitalizados acreditados dividendos finftesal unatarifa anual (Annual _cglcular
APY) ' por Percentage dividendos
servicios Yield, APY)
% establecida
Cuenta regular de Trimestralmente Saldo diario ngear:allrrrgtti?glsones
participaciones/ / Trimestralmente | Trimestralmente ) $26.00 — $100.00 ; P > Y
ahorros (calendario promedio transferencias
entre cuentas.
Rigen limitaciones
Secret Savers Club / Trimestralmente | Trimestralmente $25.00 — $100.00 Saldo dlano para retiros y
promedio transferencias
entre cuentas.
imestralmente Saldo diario Rigen limitaciones
Club Navidefio / Trimestralmente | Trimestralment lendari — — $100.00 di para los retiros
alendario) promedio de las cuentas.
Cuenta IRA de rimestralmente Saldo diario
participaciones/ / Trimestralmente Trimestra@ (calendario) $50.00 — $100.00 promedio —
ahorros
Reserva para / Trimestralmente | T Imente Trimestralm_ente o . $100.00 Saldo diario Rigen limitaciones
impuestos y seguro (calendario) promedio para las cuentas.
Cuenta corriente de
participaciones/ — — — — $50.00 — — — —
cheques
Cuenta corriente/
de cheques clasica _ @ _ _ $50.00 _ _ _ _
Cuenta corriente de
participaciones/ . N . . $50.00 $500.00 . . .
cheques para
negocios

‘

RO
LQANLINER.
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DECLARACIONES DE CUENTAS

Salvo segun se indique especificamente, las siguientes
declaraciones se aplican a todas las cuentas. Todas las
cuentas descritas en esta declaracion veraz de ahorros
son cuentas de participaciones.

1. INFORMACION SOBRE TASAS. La tasa de
rendimiento anual es una tasa de porcentaje que refleja
el monto total de dividendos a pagar en una cuenta sobre
la base de la tasa de dividendos y de la frecuencia de
capitalizacion correspondiente a un periodo anual.
Para las cuentas regulares de participaciones/ahorros,
las cuentas Secret Savers Club, las cuentas Club
Navidefio, las cuentas IRA de participaciones/ahorros y
las cuentas de reserva para impuestos y seguro, la tasa
de dividendos y la tasa de rendimiento anual pueden
cambiar trimestralmente, segun lo determine el Directorio
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Las tasas de
dividendos y la tasa de rendimiento anual son las tasas y
rendimientos posibles que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito anticipa que pagarda para el periodo de
dividendos correspondiente.

2. NATURALEZA DE LOS DIVIDENDOS. Los
dividendos se pagan a partir de los ingresos actuales y
las utilidades disponibles después de realizar las
transferencias obligatorias a las reservas al final del
periodo de dividendos.

3. CAPITALIZACION Y ACREDITACION DE
DIVIDENDOS. La frecuencia de capitalizacion vy
acreditacién de los dividendos y el periodo de dividendos
correspondiente a cada cuenta se establecen en la Tabla de
tasas. El periodo de dividendos es el periodo de tiempo al
final del cual una cuenta devenga créditos de dividendos.
Dicho periodo comienza el primer dia calendario del periodo
y termina el Ultimo dia calendario del periodo.

4. DEVENGAMIENTO DE DIVIDENDOS. Para todas

devengarse sobre los depdésitos que no sean en efec
(por ejemplo, cheques) el dia habil que re
depdsito en su cuenta. Para las cuentas re S
participaciones/ahorros, las cuentas Secret Savers ®@lub,

las cuentas de ganancias, los dividendos comenzaré@

las cuentas Club Navidefio, las cu A de
participaciones/ahorros y las cuentas, a para
impuestos y seguro, si cierra su wen@ de que se
acrediten los dividendos acumulad@gs? recibirq los

dividendos acumulados. Sin e ®para las cuentas

Club Navidefio, se ‘ p c®alquier dividendo
devengado si cierra la guentaen®o de los siete (7) dias
posteriores a la fecha de'apertufa.

5. INFORMACION DE SALDO. Para abrir cualquier
cuenta, usted debe depositar 0 ya contar con un depdsito
del minimo de participaciones requeridas en cualquier
cuenta. Algunas cuentas pueden tener requisitos minimos
adicionales para los depdsitos iniciales. Los requisitos de
saldo minimo correspondientes a cada cuenta se
especifican en la Tabla de tasas. Para las cuentas
corrientes de participaciones/cheques para negocios, se
requiere un saldo minimo diario promedio para evitar una
tarifa por servicios para el periodo de dividendos. Si no se
cumple con el requisito del saldo minimo diario promedio,
se cobrara un cargo por servicio, segun se especifica en la

participaciones/ahorros, las cuentas Secret Savers
las cuentas Club Navidefio, las cuentas |
participaciones/ahorros y las cuentas de reger
impuestos y seguro, se requiere un saldo ml’n&'
promedio para obtener la tasa de rendimientoanual
declarada para el periodo de dividendos. e alcanza

el requisito del saldo minimo diario prg obtendra
la tasa de rendimiento anual establ nla Tabla de
tasas. Para las cuentas que ultili odo del saldo
diario promedio como se egpecifica la Tabla de tasas,
los dividendos se calcula icaRgo una tasa periddica
diaria al saldo diario prome e¥a cuenta para el periodo
de dividendos. El sagldo diaho promedio se calcula

sumando el capital atuenta de cada dia del periodo y
dividiendo esa cifr; cantidad de dias del periodo.

Tabla de tarifas y cargos. Para las cuentas regulare d

6. LIMITAC E TRANSFERENCIAS. Para las
cuentas re@ular. de participaciones/ahorros y las
cuentas Se vers Club no se pueden realizar mas

de sejsnff) transferencias y retiros mensuales desde su
ia otras cuentas propias o de terceros
transferencias

nicos, o cheques, giros, tarjetas de débito u otras
enes similares. Si usted supera tales limitaciones, su
cuenta puede quedar sujeta a tarifas; o bien, podria
cerrarse. En el caso de las cuentas Club Navidefio, el
saldo total de la cuenta se transferira a otra cuenta que
usted tenga a partir del 1.° de octubre y la cuenta
permanecerd abierta. No podra realizar retiros de su
cuenta en ningln otro momento. Si desea acceder a los
fondos de su cuenta Club Navidefio, puede cerrarla.
Para las cuentas corrientes de reserva para impuestos y
seguro, solamente se pueden retirar fondos con fines de
uso para impuestos y seguro. No se aplica ninguna
limitacion a las cuentas IRA de participaciones/ahorros,
las cuentas corrientes de participaciones/cheques, las

n
& previamente autorizadas,

@7 icas o por Internet, instrucciones o pedidos
teleho

cuentas corrientes/de cheq asicas ni las cuentas
ues para negocios.

corrientes de participaciﬁ
7. CARGOS POR GIRAR LAS CUENTAS.

Se podran imﬁ rgos por sobregirar su cuenta
sobre cada ¢ giro, item, transaccién a través de
cajeros autQiga transaccion con tarjeta de débito
por Unica miembro acepto el plan de proteccion

ara estas Ultimas dos transacciones),
atico previamente autorizado, retiro iniciado
no o cualquier otro retiro electrénico, o

ta con saldo disponible insuficiente. Es posible que
saldo completo de su cuenta no esté disponible para

’ etiro, transferencia ni para pagar un cheque, sobregiro o

item. Puede consultar el Acuerdo de membresia y
cuentas y la Declaracion de politica de disponibilidad de
fondos si desea obtener informacién con respecto a la
disponibilidad de fondos de su cuenta. Se podran
imponer tarifas por sobregirar su cuenta por cada
sobregiro, independientemente de si pagamos o
devolvemos el giro, el item o la transaccion.
Si aprobamos un limite de proteccién de sobregiro para
su cuenta, dichas tarifas pueden reducir su limite
aprobado. Consulte la Tabla de tarifas y cargos para
obtener informacion sobre las tarifas actuales.

Para las transacciones con tarjeta de débito por Unica
vez y a través de cajeros automaticos, debe aceptar el
plan de proteccion por sobregiros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito, a fin de que el monto de la transaccion
esté cubierto bajo el plan. Sin su consentimiento, es
posible que la Cooperativa de Ahorro y Crédito no
autorice ni pague un sobregiro que se genere a partir de
estos tipos de transacciones. Los servicios y las tarifas
por sobregiro se indican en la Tabla de tarifas y cargos, y
en el documento que usa la Cooperativa de Ahorro y
Crédito para saber si los miembros aceptan la
suscripcion a la proteccién contra sobregiro.

8. CONDICION DE MIEMBRO. Como condicién para
ser miembro, usted debe comprar y conservar la(s)

participacion(es) minima(s) requerida(s), segun se
establece a continuacion.
Valor nominal de una participacion ~ $25.00

Cantidad de participaciones requeridas 1
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9. TASAS. Las tasas que figuran en o con la Tabla de
tasas son exactos a partir de la fecha de vigencia
indicada en esta Declaracion veraz de ahorros. Si tiene
preguntas o necesita informacion sobre las tasas
actuales correspondientes a sus cuentas, llame a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

10. TARIFAS. Consulte la tabla de tarifas y cargos que
se incluye por separado para obtener una lista de los
cargos y tarifas aplicables a su(s) cuenta(s).

Your savings federally insured to at least $250,000
and backed by the full faith and credit of the United States Government

NCUA

National Credit Union Administration, a U.S. Government Agency
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DECLARACI

O"c

RAZ DE AHORROS

FECHA DE VENCIMIENTO:

FECHA DE VIGENCIA:

Esta declaracién veraz de ahorros establece las tasas, las tarifas y los plazos aplicables a su cuenta en la Cooperati
Ocasionalmente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito puede ofrecer otras tasas para estas cu

%y Crédito.

TABLA DE TASAS

Tasa del dividendo/ Tipo de DePQS'tO Dividendos Dividendos Periodo de a; A .
o minimo o - g sitos adicionales Retiros Renovable
tasa de rendimiento anual tasa inicial capitalizados acreditados divid

O Certificado
6 meses / » Se permiten:
12 meses / " . i6 -

Tasa fija $1,000.00 Mensualmente | Mensualmente I de No se permiten _ver seccion Automaticamente
18 meses / | nta Limitaciones de
24 meses / transacciones
36 meses /
O Certificado de la cuenta individual de jubilacion
(Individual Retirement Account, IRA)
6 meses / 34 Se permiten:
12 meses / Tasa fija $1,000.00 Mensualme ualmente IPIazo de No se permiten _ver seccion Automaticamente
18 meses / a cuenta Limitaciones de

transacciones

24 meses /
36 meses /

D

IONES DE CUENTAS

Salvo segun se indique especificamente, las siguientes
declaraciones se aplican a todas las cuentas. Todas las
cuentas descritas en esta declaracion veraz de ahorros
son cuentas de participaciones.

1. INFORMACION SOBRE TASAS. La tasa de
el monto total de dividendos a pagar en una cuenta so|

la base de la tasa de dividendos y de la frecue
capitalizacion correspondiente a un perio ngl.
Para todas las cuentas, la tasa de dividend8§ y Y8 de

rendimiento anual es una tasa de porcentaje que ref@

capitalizacion de dividendos, la tagt d
se basa en la suposicion de
permaneceran en depdsito has

El retiro de dividendos refdugj

© CUNA Mutual Group 1993, 2003, 07, 08, 10

el vencimiento.
ydades.

s los derechos reservados

2. PERIO DIVIDENDOS. Para cada cuenta, el

perio de dividendos es el plazo de la cuenta.
| de dividendos comienza el primer dia del
pléo ina el dia de vencimiento.

3 PITALIZACION Y  ACREDITACION DE
IVIDENDOS. La frecuencia de capitalizacion y

acreditacion de dividendos se establece en la Tabla
de tasas.

4. INFORMACION DE SALDO. Para abrir cualquier
cuenta, usted debe depositar o0 ya contar con un depdésito
del minimo de participaciones requeridas en cualquier
cuenta. Algunas cuentas pueden tener requisitos
minimos adicionales para los depositos iniciales.
Los requisitos de saldo minimo correspondientes a cada
cuenta se especifican en la Tabla de tasas. En el caso de
las cuentas que utilizan el método del saldo diario como

se especifica en la Tabla de tasas, los dividendos se
calculan aplicando una tasa periédica diaria al capital de
la cuenta cada dia.

5. DEVENGAMIENTO DE DIVIDENDOS. Para todas
las cuentas, los dividendos comenzaran a devengarse
sobre los depoésitos que no sean en efectivo (por
ejemplo, cheques) el dia habil que realice el depdsito en
su cuenta.

6. LIMITACIONES DE TRANSACCIONES. Para todas
las cuentas, la Tabla de tasas especifica la posibilidad de
realizar depositos en su cuenta y cualquier limitacion
existente en tales transacciones. Después de abrir su
cuenta, usted puede efectuar retiros de capital sujetos a
las multas por retiro anticipado especificadas a
continuacion. Los retiros de dividendos no estan sujetos
a la multa.
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7. VENCIMIENTO. Su cuenta vencerd segin lo
especificado en esta Declaracion veraz de ahorros o en
el Recibo de cuenta o la Notificacion de renovacion.

8. MULTA POR RETIRO ANTICIPADO. Podemos
imponer una multa si efectia retiros de fondos de su
cuenta antes de la fecha de vencimiento.

a. Monto de la multa. Para las cuentas de certificados,
el monto de la multa por retiro anticipado para su cuenta
es equivalente a los dividendos de 90 dias.

b. Como funciona la multa. La multa se calcula como
una pérdida de parte de los dividendos que se
devengaron o se devengarian en la cuenta. Se aplica
independientemente de si se devengaron o no los
dividendos. En otras palabras, si la cuenta no ha
devengado dividendos todavia o si ya se han pagado, la
multa se deducira del capital.

c. Excepciones a las multas por retiro anticipado.
A nuestra eleccion, podemos saldar la cuenta antes de la
fecha de vencimiento sin imponer la multa por retiro
anticipado bajo las siguientes circunstancias:

(i) Cuando el titular de la cuenta fallece o es declarado
incompetente por un tribunal u otro organismo de
jurisdiccion competente.

(i) Cuando la cuenta es una cuenta IRA y se paga una
parte de los fondos dentro de los siete (7) dias
después de abrirse; o cuando la cuenta es un Plan
Keogh (Keogh), siempre que el depositante renuncie
al derecho a obtener un monto que sea por lo menos
igual a los dividendos simples devengados sobre el
monto retirado; o cuando la cuenta es una cuenta
IRA o Keogh vy el titular cumple 59 afios y medio o
queda incapacitado.

9. POLITICA DE RENOVACION. La politca de
renovacion de sus cuentas se especifica en la Tabla de

tasas. Para las cuentas que se renuey
automaticamente por otro plazo, tiene un periodo
gracia de diez (10) dias después del vencimien

retirar fondos de la cuenta sin que se le cobre
por retiro anticipado.

10. INTRANSFERIBLE/NO NEGOCIAB\% cuenta

es intransferible y no negociable 0
' Q

11. CONDICION DE MIEMBRO. Como condicién para

ser miembro, usted debe comprar y conservar la(s)
participacion(es) minima(s) requerida(s), segun se
establece a continuacion.

Valor nominal de una participacion ~ $25.00 !O

Cantidad de participaciones requeridas 1

Your savings federally insured to at least $250,000

and backed by the full faith and credit of the United States Government @

National Credit Union Administration, a U.S. Government Agency

10500286-Q3100-P-1-051421 (TISDM1 Q31000)-e





